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Wstep

Niniejszy dokument to kolejny element realizowanego projektu pn. ,,Opra-
cowanie i upowszechnienie narzedzi wspierajacych promocje polskiej kul-
tury za granica”. Projekt byt finansowany przez MEiN w ramach programu
»,Nauka dla Spoteczeristwa”. Cele projektu, wraz z metodologia i wynikami
badan, zostaty przedstawione w dwdch raportach: Praktyki podmiotéw
dziatajacych w kraju na rzecz promocji kultury polskiej za granica (Dgbrowski
i in. 2024a) i Promocja kultury polskiej w Berlinie, Londynie i Nowym Jorku
(Dabrowski i in. 2024b).

Oprécz raportéw z badan, w ramach projektu powstat réwniez doku-
ment WskaZniki w procesie programowania i ewaluacji dziatar z zakresu pro-
mocji kultury polskiej za granica (Dutka, Dzieglewski 2024). Niniejsze opra-
cowanie nalezy traktowac jako kolejne uszczegdtowienie tego dokumentu,
Autorzy nawiazuja w nim bowiem do przedstawionych we wczesniejszej
publikacji wskaznikow, a takze konsekwentnie opieraja sie na procesie
programowania i ewaluacji dziatari promocyjnych. Mimo, iz w kraju pro-
wadzi sie badania percepcji polskich dziet kulturalnych, co znajduje wyraz
w wielu publikacjach, raportach i podrecznikach z zakresu badar kultury’,
obserwuje sie niedosyt podobnych badar realizowanych za granica. Z pew-
noscig badania takie wymagaja wiekszych kosztéw i zaangazowania. Moga
jednak wymagac réwniez specyficznego podejscia, nieco réznigcego sie
od narzedzi, jakie zwykto stosowacé sie w kraju.

1 Zgodnie z wynikami badan prowadzonych przez Instytut Kultury Uniwersytetu Jagiel-
lorskiego oraz Instytut Badan Organizacji Kultury, wiekszo$¢ publicznych instytucji kultury
prowadzita badania ofert oraz badania publicznosci; podejmowane byty réwniez badania o cha-
rakterze marketingowym, wewnatrzorganizacyjnym i ewaluacyjnym (Zob. Badania o badaniach.
Czylijak instytucje kultury pozyskuja wiedze o sobie i swoim otoczeniu, Instytut Badar Organizacji
Kultury, Krakéw 2020, s.22).



Celem niniejszego opracowania jest dostarczenie konkretnych wska-
zOéwek umozliwiajacych skonstruowanie wtasnych narzedzi badawczych
lub przygotowanie specyfikacji dla firm badawczych przez osoby zaanga-
zowane w promocje polskiej kultury za granica. Publikacja zawiera takze
przyktady narzedzi do badan osadzonych w kontekscie autentycznego
wydarzenia, ktére miato miejsce podczas realizowanych w ramach projektu
badan terenowych za granica. Dokument ten adresowany jest zaréwno
do przedstawicieli instytucji publicznych, jak tez i organizacji pozarzado-
wych dziatajgcych w kraju i zagranica. Autorzy opracowania maja nadzieje,
iz zacheci ono czytelnikdw do realizacji wtasnych badarn w procesie plano-
wania i ewaluacji podejmowanych dziatan promujacych kulture.

Ze wzgledu na réznorodnos¢ dziatan z zakresu promocji kultury pol-
skiej za granica (wynikajaca z ukierunkowania na rézne obszary kultury
i sztuki, rézne kraje, publiczno$é, kanaty promociji i typ wydarzen) wyzwanie
stanowi skonstruowanie wzorcowych narzedzi - kwestionariuszy ankiet
lub scenariuszy wywiadéw - mozliwych do zastosowania bez modyfikaciji.
Kazdy podmiot realizuje badania w nieco innym celu, nierzadko w specy-
ficznym dla niego obszarze kultury, na réznigcych sie populacjach. Badania,
co zostato juz zasygnalizowane w poprzednich dokumentach projektowych
(Dutka, Dzieglewski 2024), mozna prowadzi¢ réwniez na réznych pozio-
mach - poczawszy od ogdlnej problematyki postrzegania kultury polskiej
w spoteczeristwach zachodnich, skoriczywszy na ocenie poszczegdlnych
wydarzen czy dziet artystycznych.

Autorzy starali sie zréznicowacé sugestie w zakresie formutowania
narzedzi badawczych, majac na wzgledzie mozliwos$¢ realizacji badan
ilosciowych i jakos$ciowych, co znajduje odzwierciedlenie w strukturze
niniejszego dokumentu. Nalezy réwniez pamietad, iz realizacja badan wy-
maga wiedzy z zakresu metodologii badar spotecznych, ktdre znacznie
wybiegaja poza zakres niniejszego opracowania. W zaleznosci od obszaru
dziatalnosci badania warto poprzedzi¢ pilotazem. Czytelnik znajdzie jednak
w zakonczeniu dokumentu wskazéwki dotyczace literatury, ktéra pozwala
uzupetni¢ wiedze w tym zakresie. Realizacja badan jest jednym z etapéw
procesu planowania i ewaluacji dziatarn promocyjnych. Pozyskane dane
wymagaja analizy, sformutowania wnioskéw oraz rekomendacji. Rekomen-
dacje zas - w miare mozliwosci - powinny by¢ wdrazane, aby zwiekszy¢
takie parametry dziatan, jak: skutecznosé, efektywnosé, trafnosé, trwa-
to$é, oddziatywanie i potencjat promocyjny podmiotu (Dutka, Dzieglewski
2024). Realizacja badan - sama w sobie - nie wystarczy, jesli nie stuzy
trafnemu planowaniu i doskonaleniu dziatan promocyjnych. W przypadku
braku wystarczajacych zasobéw kadrowych do realizacji tego ztozonego,
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wieloetapowego procesu zaleca sie zlecenie badari i opracowanie raportu
wraz z rekomendacjami zewnetrznej firmie badawczej. Wéwczas niniejsze
opracowanie moze postuzy¢ jako przewodnik do precyzyjnego przygoto-
wania specyfikacji zlecenia ustugi badawczej.






1.

Wytyczne i przyktady
pytan do badan ilosciowych
~miekkich”1 aspektow
dziatan promocyjnych

1 Za ,miekkie” aspekty dziatar promocyjnych uznano te, ktére nie poddaja sie tatwo kwantyfikacji, sa trudne do zaobser-
wowania, wymagaja dodatkowych badan reaktywnych w celu pozyskania danych o charakterze jakosciowym.






Prezentacje wskazéwek odnoszacych sie do narzedzi badawczych, ktére
mozna wykorzystaé¢ w procesie planowania oraz ewaluacji dziatart promo-
cyjnych warto poprzedzi¢ odwotaniem sie do juz istniejgcych narzedzii po-
zyskanych zaich pomoca danych, ktére wykorzystywane sa w statystykach
publicznych. Statystyka kultury w Polsce jest jednym z obszaréw badan
statychicyklicznych realizowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS)
i dotyczy zwtaszcza dziatalnosci instytucji kultury w Polsce (muzea, kina,
domy kultury etc.). Badania state opieraja sie na sporzadzanych co roku
sprawozdaniach tych instytucji w formie formularzy, ktére dostepne sa w ze-
szytach metodologicznych GUS'. Badania cykliczne prowadzone przez urzad
statystyczny dotycza uczestnictwa w kulturze, a narzedzia do tych badan
dostepne sa online?. Chociaz obecnos¢ kultury polskiej za granica w tych
statystykach jest zagadnieniem marginalnym (w sprawozdaniach instytucje
kultury informuja o wydarzeniach organizowanych za granica), to opracowa-
na przez GUS metodologia (wskazniki, zmienne, pytania kwestionariuszowe)
moze okazad sie pomocna w przygotowaniu dedykowanych narzedzi w tym
obszarze. Podobne statystyki i narzedzia, ktére pozwalaja na pozyskanie
danych, dostepne sa na portalach urzeddéw statystycznych poszczegol-
nych krajéw. Statystyki te sg zréznicowane i sporzadzane w odniesieniu
do réznych pozioméw (krajowego, regionalnego, lokalnego). Przyktadem
takich opracowan i baz danych w USA moga by¢ badania realizowane przez
Census Bureau (odpowiednik GUS)3, Bureau of Economic Analysis* czy
materiaty opracowane na poziomie lokalnym przez takie instytucje jak NYC

1 GUS (2017). Statystyka kultury. Zeszyt metodologiczny, [online:] https://stat.gov.pl/files/
gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/6263/2/1/1/zeszyt_metodologiczny_statysty-
ka_kultury.pdf, (dostep: 20.08.2023).

2 Portal GUS: https://stat.gov.pl

3 Bazadanych, infografik, raportéw i opracowari oraz szczegétowy opis metodologii - w tym
narzedzi statystycznych dostepne sa na portalu: https://www.census.gov

4 Jednym z obszaréw, ktére uwzglednione sa w badaniu oprécz takich zagadnien jak
ekonomia czy gospodarka jest wtasnie kultura, zob. https://www.bea.gov


https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/6263/2/1/1/zeszyt_metodologiczny_statystyka_kultury.pdf
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/6263/2/1/1/zeszyt_metodologiczny_statystyka_kultury.pdf
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/6263/2/1/1/zeszyt_metodologiczny_statystyka_kultury.pdf
https://www.census.gov
https://www.bea.gov

Comptroller obejmujacym terytorium Nowego Jorku®. Statystyki zagraniczne
winny stanowic¢ podstawowe zZrédto wiedzy dotyczacej kontekstu, w ktérym
beda podejmowane dziatania z zakresu upowszechniania polskiej kultury.
Ich analiza pozwala zrozumie¢ w jaki sposdb funkcjonuje sektor kultury
w danym kraju, jaka jest jego specyfika. Dostepne publicznie (najczesciej
online) Zrodta statystyczne zazwyczaj umozliwiaja dotarcie do wskaznikéw
oraz narzedzi wykorzystywanych do pozyskania danych statystycznych.
Publikacje te moga okazad sie wiec pomocne w przygotowywaniu wtasnych,
dedykowanych narzedzi badawczych.

W obszarze statystyk publicznych warto réwniez zwrdci¢ uwage
na polskie i zagraniczne instytucje kultury, ktére wykorzystuja wtasne
narzedzia do pozyskania danych szczegdtowych dotyczacych poszczegol-
nych aspektéw czy sektoréw kultury, np. przemystu filmowego, wydarzen
kulturalnych, etc. W Polsce badania realizowane na podstawie kwestiona-
riuszy ankiety prowadzi miedzy innymi Instytut Adama Mickiewicza, ktéry
w roku 2018 zrealizowat badanie dotyczace rozpoznawalnosci polskiej
kultury wsréd mieszkancéw siedmiu krajéw®. Cykliczne badania doty-
czace percepcji Polski (w tym réwniez kultury) przez obcokrajowcow
prowadzi Polska Organizacja Turystyczna’. Narzedzia do tych badan
(kwestionariusze ankiety) zamieszczono w Aneksie. Bardzo szczegdtowe
badania przemystu filmowego w Polsce prowadzi Polski Instytut Sztuki
Filmowej. Obejmuja one miedzy innymi takie obszary jak segmentacja
widowni® czy percepcja poszczegdlnych produkcji filmowych®. Zaréwno
krajowe instytucje tego typu, jak i ich odpowiedniki w krajach, w ktérych
podejmowane sa dziatania promujace kulture polska, moga by¢ nie tylko
Zrédtem wiedzy na temat réznych aspektéw kultury, ale rowniez wiedzy

5 Dobrym przyktadem dostepnych publicznie danych na poziomie lokalnym jest raport do-
tyczacy przemystow kreatywnych w Nowym Jorku: Stringer S. (2019) The Creative Economy. Art,
Cultureand Creativity in NYC, NYC Comptroller, [online: https://comptroller.nyc.gov/wp-content/
uploads/documents/Creative_Economy_102519.pdf, (dostep: 30.08.2023).

6 |IAM (2018). Raport z badarn ilosciowych dotyczacych wizerunku Polski i polskiej kultury
za granica, [online:] https://iam.pl/pl/dokumenty/polska-kultura-za-granica-raport-ilosciowy,
(dostep: 29.08.2023).

7 Efektem takiego badania jest raport: POT (2019). Opinie o Polsce 2019. Obcokrajowcy
[online:] https://www.pot.gov.pl/attachments/article/1804/0Obcokrajowcy %200%20Polsce%20
2021.pdf, (dostep: 29.08.2023).

8 Efektem jednego z takich badan jest raport PISF (2023). Segmentacja widzow kina.
Raport z 4 fali badania ilosciowego. Czes¢ 4 Segmentacja. [online:] https://pisf.pl/wp-content/
uploads/2023/05/PISF_Segmentacja-Q4_cz4-segmentacja-widzow-publ.pdf, (dostep:
30.08.2023).

9 Efektem badarn percepcji filmu ,Pokolenie IKEA” jest raport: PISF (2023)., Pokolenie IKEA”.
Raport z badania ilosciowego, [online:] https://pisf.pl/wp-content/uploads/2023/05/Pokolenie-
-lkea-publikacja-1705.pdf, (dostep: 30.08.2023).
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metodologicznej na temat narzedzi, za pomoca ktérych pozyskiwane
sg dane. Nie nalezy takze zapominacé o raportach firm badawczych i pu-
blikacjach naukowych, ktdre réwniez moga zawiera¢ pomocne informacje
na temat narzedzi badawczych.™
W odniesieniu do badan ilosciowych autorzy zdecydowali sie na za-
prezentowanie listy przyktadowych pytan do respondenta, jakie moga
zostac¢ zastosowane w badaniach na temat postrzegania kultury polskiej
za granica, jej rozpoznawalnosci oraz oceny polskich twdrcow, dziet czy
wydarzen. Wskazali tez na przyktadowe zestawy odpowiedzi. Starali sie
rowniez wyjasni¢ sens stawianego pytania, co zostato ujete w ostatniej
kolumnie tabeli z listg pytan (tab. 1). Ponizsze pytania koresponduja ze
wskaznikami przydatnymi na poziomie operacyjnym zaprezentowanymi
w publikacji WskaZniki w procesie programowania... (Dutka, Dzieglewski
2024).
Pytania zostaty zgrupowane w nastepujacych blokach tematycznych:
® pytania z zakresu ogdlnego zainteresowania kulturg - z uwzglednie-
niem cech respondenta (pytania traktowane jako potencjalne zmienne
niezalezne, przydatne m.in. w segmentacji odbiorcéw),
® pytania z zakresu zainteresowania kulturg polska (jako catoscia),
® pytania z zakresu oceny / wizerunku polskiej kultury i sztuki (jako ca-
tosci),
® pytania z zakresu wiedzy na temat polskiej kultury/sztuki i rozpozna-
walnosci polskich dziet, twércéw i wydarzen za granica (w odniesieniu
do konkretnych dziet, twércow, wydarzen),
® pytaniaz zakresu Zrodet wiedzy, promocji oraz oceny polskich wydarzen
za granica (w odniesieniu do okreslonego wydarzenia).
Przedstawionych propozycji pytan nie nalezy traktowac jako komplet-
nych. Czes¢ pytan oraz odpowiedzi w kafeterii moga sie rowniez naktadad.
W gestii prowadzgcego badania pozostaje skonstruowanie wtasciwych
pytan problemowych, metryczkowych oraz pytan filtrujacych, ustalenie
kolejnosci pytan, a takze okreslenie liczby mozliwych do udzielenia odpo-
wiedzi. Jesli wybdr jednej z opcji nie wyklucza mozliwosci wyboru innych,
z pewnoscia nie powinno sie oczekiwac od respondenta udzielenia tylko
jednej odpowiedzi. Warto natomiast w takiej sytuacji rozwazy¢, czy badany
moze dokonaé wyboru wszystkich mozliwych odpowiedzi (,prosze wybracé
wszystkie odpowiedzi, ktdre cie dotyczg”) czy okreslonej liczby (,moz-
na wybraé¢ maksymalnie 3 odpowiedzi”). W przypadku niektérych pytan
autorzy sugerujg zastosowanie prostej, aczkolwiek symetrycznej skali,

10 Wiele badan dotyczacych obszaru kultury prowadzi m.in. Instytut Badan Organizacji
Kultury (IBOK).
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czasem jednak - zastosowanie bardziej rozbudowanych pytan-tabeli. Przed
realizacjg badan warto rowniez przeprowadzi¢ pilotaz, w celu sprawdzenia
trafnosci i jednoznacznosci pytan i kafeterii w odniesieniu do wtasciwych
kategorii respondentow. Warto réwniez pamietacé o uporzadkowaniu tema-
tycznym narzedzia, o zadawaniu pytan ogélnych przed pytaniami szczeg6-
towymi, pytan drazliwych po pytaniach neutralnych. Pytania o skojarzenia
oraz o wiedze powinny by¢ w pierwszej kolejnosci zadawane jako otwarte.
Pytaniami zamknietymi (z listg skojarzen, nazwiskami, nazwami) najlepiej
postuzy¢ sie w nastepnej kolejnosci. Zabieg ten pozwala ograniczy¢ wptyw
na respondenta oraz stwarza mozliwos$¢ pozyskania oryginalnych, spon-
tanicznych wypowiedzi lub okreslen.

Proponowane pytania jak i kafeterie odpowiedzi - jak juz zostato
wskazane - moga wymagacd uzupetnienia, moga jednak rowniez wy-
magacd redukcji. W przypadku pytan o motywy dziatan warto stosowac
tzw. pytanie pototwarte (z ostatnig opcjg do wyboru typu ,inna odpowiedz
/jaka?..”). Pytaniami tego rodzaju mozna postuzy¢ sie rowniez, kiedy
zalezy nam na dookresleniu Zzrédet wiedzy. Poziom uszczegdtowienia
narzedzia powinien by¢ jednak dostosowany do typu respondenta, w tym
do jego poziomu wiedzy i kompetencji eksperckich oraz okolicznosci
badan, gdyz zbyt dtugie narzedzie moze zwiekszy¢ ryzyko rezygnaciji
respondenta w trakcie badania. O ile to mozliwe, podczas konstruowania
narzedzia warto réwniez przeprowadzié¢ badania fokusowe z docelowymi
respondentami, aby sprawdzi¢ na ile poszczegélne pytania i zestawy
pytan sa zrozumiate i adekwatne do wiedzy i kompetencji kulturowych
respondentéw.

Majac na wzgledzie techniczne aspekty realizacji badan ilosciowych
warto - oprécz tradycyjnych kwestionariuszy papierowych - rozwazy¢
zastosowanie oprogramowania do ankiet. Pozwoli to nie tylko przyspieszy¢
czas i zredukowac koszty, ale rowniez zapewni rzetelnos$é¢ wynikow (zmi-
nimalizuje lub catkowicie wyeliminuje btedy i braki danych). W przypadku
stosowania pytan filtrujacych, rozwigzanie to znaczaco utatwi respon-
dentowi poruszanie sie w ankiecie. Wtasciwe oprogramowanie pozwa-
la dodatkowo na prezentacje fotografii, logotypdw, zwiastundw, reklam
i plakatow - co istotne, jesli te elementy miatyby podlegac ocenie. Adres
ankiety internetowej mozna zamieszczaé¢ w formie kodu QR na plaka-
tach i materiatach reklamowych. Warto takze rozwazy¢ zastosowanie
w badaniach tabletow lub multimedialnych infokioskdéw, gdyz ankiety
zamieszczane w internecie cechuja sie niskim poziomem zwrotnosci (liczba
zebranych odpowiedzi).
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Tabela 1. Lista sugerowanych pytan w badaniach na temat postrzegania
kultury polskiejza granica, jej rozpoznawalnoscioraz oceny polskich twor-
céw/dziet/ wydarzen.

Przyktadowe pytania

Przyktadowe/ sugerowane
zestawy odpowiedzi

Wyjasnienia

PYTANIA Z ZAKRESU OGOLNEGO ZAINTERESOWANIA KULTURA Z UWZGLEDNIENIEM CECH RESPONDENTA

Jak czesto bierzesz udziat

w wydarzeniach kulturalnych
[opcjonalnie: w tym miescie,

w konkretnym wydarzeniu
cyklicznym, w wydarzeniach
organizowanych przez dany
podmiot]?

Jak czesto chodzisz do [kina,
teatru, z mozliwoscia wskazania
okreslonych instytucji]

¢ codziennie (lub prawie
codziennie)

raz dwa razy w tygodniu

raz na dwa tygodnie

raz w miesigcu

raz na kwartat

raz w roku

rzadziej niz raz w roku

nie biore udziatu w tego typu
wydarzeniach

.

.

.

Pytanie majace okresli¢ ogdlny
poziom zainteresowania kultura.
Pytanie moze by¢ pomocne

w dokonaniu charakterystyki
profilu odbiorcy oraz przydatne
w segmentacji odbiorcéw kultury
polskiej

Ile razy w [okreslony

czas; np. w ostatnim roku]
uczestniczytes$/as/ bytes/as
w [kinie, teatrze, na wystawie,
spotkaniu literackim, itp.]

Wiecej niz 20 razy
Okoto 10-19 razy
Okoto 5-9 razy
Okoto 2-4 razy
Jeden raz

Ani razu

.

.

Pytanie majace okresli¢ ogdlny
poziom zainteresowania kultura.
Pytanie moze by¢ pomocne

w dokonaniu charakterystyki profilu
odbiorcy oraz przydatne

w segmentacji odbiorcéw kultury
polskiej

W jakich wydarzeniach
kulturalnych bierzesz udziat
najczesciej?

W jakich wydarzeniach
kulturalnych brates/as udziat
w ostatnim roku?

.

Spotkania z twércami
Dyskusje
Spotkania z aktorami
Festiwale
Wernisaze
Wystawy
Warsztaty
Targi
Koncerty

¢ [inne]
[mozliwos¢ dookreslenia
poszczegdlnych obszaréw kultury,
np. festiwale filmowe, targi ksiazki,
wystawy plastyczne itp.]

.

.

Pytanie majace dookresli¢ poziom
zainteresowania kultura. Pytanie
moze by¢ pomocne w dokonaniu
charakterystyki profilu odbiorcy
oraz przydatne w segmentacji
odbiorcéw polskiej kultury

Jakiego rodzaju filmy/ spektakle
teatralne/ wystawy/ ksiazki
ogladasz/czytasz najchetniej?

[kategoryzacja dziet/nurtow
wiasciwa dla poszczegdlnych
obszaréw kultury i sztuki]

Pytanie majace dookresli¢ poziom
zainteresowania kultura. Pytanie
moze by¢ pomocne w dokonaniu
charakterystyki profilu odbiorcy
oraz przydatne w segmentacji
odbiorcéw kultury polskiej

Prosze wskazac¢ uwarunkowania,
jakie sktaniaja cie
do zainteresowania kultura i sztuka

¢ Studiuje na kierunku
artystycznym [jakim?]

Studiuje na kierunku
nieartystycznym, lecz
powiagzanym z promocja kultury
Jestem tworca [dookresli¢
obszar kultury; pisarz, aktor,
rezyser, malarz, grafik;
scenarzysta, itp]

.

.

Pytanie majace okresli¢ typ
odbiorcy/ widza/ publicznosci

ze wzgledu na uwarunkowania
sktaniajace do zainteresowania
kultura i sztuka.Pytanie moze

by¢ pomocne w dokonaniu
charakterystyki profilu odbiorcy oraz
przydatne w segmentacji odbiorcéw
kultury polskiej
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Przyktadowe pytania

Przyktadowe/ sugerowane
zestawy odpowiedzi

Wyjasnienia

e Jestem osoba kierujaca grupa
artystyczna lub placéwka
kulturalna [publiczna/
prywatna]

e Jestem krytykiem kultury/sztuki

e Jestem dziennikarzem
kulturalnym

¢ Jestem specjalista z zakresu
promocji kultury/ zarzadzania
kultura

e Jestem sponsorem/ mecenasem

kultury i sztuki

Jestem wydawca/ producentem

¢ Posiadam w rodzinie [twdrcéw,
artystoéw, aktordw, itp.]

* Jestem zwigzany ze
Srodowiskiem naukowym

e Jestem osoba zainteresowana
kultura/ sztuka wytacznie
w charakterze publicznosci

Inne uwarunkowania

Pytania o ogdlne cechy
spoteczno-demograficzne: pted,
wiek, wyksztatcenie, dochdéd,
wykonywany zawdd, branza
zatrudnienia, stan cywilny,
narodowos$é, miejsce zamieszkania

[wg przyjetych standardéw]

Pytania moga byé pomocne

w okreslaniu charakterystyki
profilu odbiorcy; oraz przydatne
w segmentacji odbiorcéw kultury
polskiej

Ile razy w ostatnim miesigcu
zdarzato ci sie udostepniac¢/
rozpowszechnia¢ informacje

na temat wydarzen kulturalnych
na portalach spotecznosciowych?

[przedziaty liczbowe]

Pytanie moze by¢ pomocne

w okreslaniu charakterystyki
profilu odbiorcy; oraz przydatne
w segmentacji odbiorcéw kultury
polskiej

PYTANIA Z ZAKRESU ZAINTERESOWANIA KULTURA POLSKA

Jak czesto bierzesz udziat

w wydarzeniach kulturalnych,

na ktérych prezentowani sa polscy
tworcy/ dzieta?

Jak czesto chodzisz do [kina,
teatru z mozliwoscia wskazania
okreslonych instytucji]

na prezentacje dziet polskich
tworcow?

e codziennie (lub prawie
codziennie)

* raz dwa razy w tygodniu

¢ raz na dwa tygodnie

* raz w miesigcu

* raz na kwartat

e raz w roku

 rzadziej niz raz w roku

* nie biore udziatu w tego typu
wydarzeniach

e trudno powiedzie¢

Pytanie majace na celu
rozpoznanie poziomu
zainteresowania kultura polska,
w tym w odniesieniu do ogélnego
poziomu zainteresowania kultura
Pytania moga by¢ pomocne

w dokonaniu charakterystyki
profilu odbiorcy oraz przydatne
w segmentacji odbiorcéw kultury
polskiej

Ile razy w [okreslony

czas; np. w ostatnim roku]
uczestniczytes$/as/ bytes/as
w [Kkinie, teatrze, na wystawie,
spotkaniu literackim, itp.],

¢ Wiecej niz 20 razy
e Okoto 10-19 razy
e Okoto 5-9 razy

¢ Okoto 2-4 razy

e Jedenraz

Pytanie majace na celu
rozpoznanie poziomu
zainteresowania kultura polska,
w tym w odniesieniu do ogélnego
poziomu zainteresowania

kultura
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Przyktadowe pytania

Przyktadowe/ sugerowane
zestawy odpowiedzi

Wyjasnienia

na ktérych prezentowane byta
polska twoérczosé?

Ani razu
Trudno powiedzie¢

Pytania moga by¢ pomocne

w dokonaniu charakterystyki
profilu odbiorcy; oraz przydatne
w segmentacji odbiorcéw kultury
polskiej

W jakich wydarzeniach
kulturalnych, na ktérych jest
prezentowana polska twoérczosé,
bierzesz udziat najczesciej?

W jakich wydarzeniach
kulturalnych, na ktérych byta
prezentowana polska twoérczosé
brates/as udziat w ostatnim roku?

Spotkania z twércami
Dyskusje
Spotkania z aktorami
Festiwale
Wernisaze
Wystawy
Warsztaty
Targi
Koncerty

¢ [inne]
[mozliwosé dookreslenia
poszczegdlnych obszaréw kultury,
np. festiwale filmowe, targi ksiazki,
wystawy plastyczne itp.]

Pytania majace na celu
rozpoznanie poziomu
zainteresowania kultura polska,
w tym w odniesieniu do ogélnego
poziomu zainteresowania kultura
Pytania moga by¢ pomocne

w dokonaniu charakterystyki
profilu odbiorcy oraz przydatne
w segmentacji odbiorcéw kultury
polskiej

Czy zwracasz uwage

na narodowos¢ tworcow dziet przy
podejmowaniu decyzji o udziale

w wydarzeniach?

b) (jesli w pyt. ,tak” lub ,raczej
tak) twércow jakiej narodowosci
preferujesz?

a)

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Ani tak, ani nie
Raczej nie
Zdecydowanie nie
Trudno powiedzie¢

.

.

Preferuje twércow z wtasnego
kraju lub najblizszego mi kregu
kulturowego

Preferuje twércow z odlegtych
krajéw/ innych kregéw
kulturowych

Kraj pochodzenia twércow

nie ma dla mnie znaczenia/
trudno powiedziec czy kraj
pochodzenia twércéw ma dla
mnie znaczenie

Pytanie ma na celu okresli¢
ogolne preferencje w zakresie
doboru twércow/ dziet ze wzgledu
na narodowos¢ i krag kulturowy.
Pytania moga by¢ pomocne

w dokonaniu charakterystyki
profilu odbiorcy oraz przydatne

w segmentacji odbiorcéw kultury
polskiej

Czy zdarzyto ci sie wzigé udziat
w wydarzeniach kulturalnych
na ktérych prezentowana byta
wytacznie polska twoérczosé?
[w jakim obszarze kultury, jakie
wydarzenia, jacy tworcy]

Tak [w jakim obszarze kultury,
jakie wydarzenia, jacy twércy]
* Nie

Trudno powiedzie¢

Pytanie majace dookresli¢ poziom
zainteresowania kultura polska
Pytania moga by¢ pomocne

w dokonaniu charakterystyki
profilu odbiorcy oraz przydatne

w segmentacji odbiorcéw kultury
polskiej

Czy informacja, ze dany twoérca jest
Polakiem/ dane dzieto powstato
w Polsce dziata na ciebie:

Zdecydowanie zachecajaco
Raczej zachecajaco

Ani zachecajaco, ani
zniechecajaco

Raczej zniechecajaco
Zdecydowanie zniechecajaco

Pytanie majace dookresli¢ poziom
zainteresowania kultura polska.
Pytania moga by¢ pomocne

w dokonaniu charakterystyki
profilu odbiorcy oraz przydatne

w segmentacji odbiorcéw kultury
polskiej
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Przyktadowe pytania

Przyktadowe/ sugerowane
zestawy odpowiedzi

Wyjasnienia

zdecydowanie nie

a) Czy bytes/as w Polsce w celach | a) Pytania moga by¢ pomocne
turystycznych/ zawodowych/ e Tak w dokonaniu charakterystyki
rodzinnych? ¢ Nie profilu odbiorcy oraz przydatne
b) Czy w twojej rodzinie sg osoby ¢ Nie pamietam w segmentacji odbiorcéw kultury
pochodzenia polskiego? b) polskiej, z uwzglednieniem ich
c) Czy jestes cztonkiem/cztonkinia e Tak potencjalnego zwiazku z kultura
polskiej organizacji? * Nie polska

¢ Nie wiem
d) Czy wsrdd twoich najblizszych c)
znajomych i przyjaciét sa osoby e Tak
z polskim pochodzeniem? ¢ Nie

d)

e zdecydowanie tak

e raczej tak

¢ ani tak, ani nie

e raczej nie

PYTANIA Z ZAKRESU OCENY / WIZERUNKU POLSKIEJ KULTURY | SZTUKI

W jaki sposdb kojarzy ci sie
polska kultura/ polska sztuka?
[opcjonalnie polski film, polski
teatr, polska literatura, polskie
malarstwo/ grafika, itp.] Sprobuj
wymienic kilka takich skojarzen
bez zastanawiania sie.

Co przychodzi ci na mysl, gdy
styszysz o kulturze polskiej?

[pytanie otwarte; spontaniczne
skojarzenia)

Pytanie moze by¢ pomocne
w badaniu ogélnego wizerunku
kultury i sztuki polskiej

W jaki sposdb kojarzy ci sie
polska kultura/ polska sztuka?
[opcjonalnie polski film, polski
teatr, polska literatura, polskie
malarstwo/ grafika, itp.] na tle
kultury twojego spoteczeristwa?

[pytanie otwarte; spontaniczne
skojarzenia)

Pytanie moze by¢ pomocne
w badaniu wizerunku kultury
i sztuki polskiej w odniesieniu
do wizerunku kultury i sztuki
innych paristw, spoteczenstw,
narodéw

W jaki sposdb kojarzy ci sie
polska kultura/ polska sztuka?
[opcjonalnie polski film, polski
teatr, polska literatura, polskie
malarstwo/ grafika, itp.] Dokonaj
wyboru skojarzen z listy (wybor
ograniczony) [ewentualnie: prosbha
o dokonanie wyboru na skali
dyferencjatu semantycznego

¢ [pytania z lista odpowiedzi
lub dyferencjatem
semantycznym]1l
Wspdtczesna - tradycyjna
Elitarna - egalitarna
Wysoka - niska
Dofinansowana -
niedofinansowana
Zrozumiata - niezrozumiata
Dostrzegalna w swiecie -
niedostrzegalna w swiecie

Pytanie moze by¢ pomocne
w badaniu ogélnego wizerunku
kultury i sztuki polskiej

11 Zastosowanie dyferencjatu semantycznego polega na dokonywaniu przez respondentéw
wyboru miedzy dwiema przeciwnymi postawami, ktérych intensywnosé jest skalowana i przed-
stawiana na jednej osi (Zob. E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce. Warszawa: Wydawnictwo

Naukowe PWN, s.192-193.
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Przyktadowe pytania

Przyktadowe/ sugerowane
zestawy odpowiedzi

Wyjasnienia

W jaki spos6b postrzegasz polska
kulture/sztuke [opcjonalnie: polskie
kino, teatr, literature, grafike lub
polskich artystow, itp.)

Pytania w formie tabeli krzyzowej;
w kolumnach ocena np. na skali
Likerta (od ,zdecydowanie tak”
do ,,zdecydowanie nie” z opcja
Ltrudno powiedziec”), w wierszach
poszczegdlne aspekty oceny takie
jak:

¢ Jest bardzo dobrze odbierana
w moim kraju
Jej charakter jest coraz bardziej
wspodtczesny

Pytanie moze by¢ pomocne
w dookresleniu ogélnego
wizerunku polskiej kultury i sztuki

Jest wysoko oceniana przez
krytykéw Podejmuje istotne
problemy wspdétczesnosci
Wohisuje sie w potrzeby i gusta
odbiorcéw w moim kraju
Wnosi nowe wzorce do sposobu
uprawiania kultury/sztuki

w moim kraju

Jest rozpoznawalna w moim
kraju

Jest wolna od uprzedzen

Co sprawia, ze sktaniasz sie

do udziatu w wydarzeniach,

na ktérych prezentowana jest
twoérczosé polskich artystow jest
polska tworczosé?

Co sprawia, ze decydujesz sie
zobaczy¢ polski film, spektakl,
wystawe?

Co sprawia, ze decydujesz sie
przeczytac polska ksigzke?

Pytania w formie tabeli krzyzowej;
w kolumnach ocena np. na skali
Likerta (od ,zdecydowanie tak”
do ,zdecydowanie nie” z opcja
Jtrudno powiedzieé”), w wierszach
poszczegdlne aspekty oceny takie
jak:

¢ Chec¢ wzbogacenia wiedzy
na temat kultury polskiej
Popularnos¢ kultury polskiej
w moim kraju/ $srodowisku
Znajomosc¢ dorobku konkretnych
polskich twércéw/ aktoréw
Chec zrozumienia polskiego
spoteczenistwa, jego kultury lub
historii
Chec zrozumienia przemian
w spoteczenstwie polskim
Znajomos¢ jezyka polskiego
Polskie pochodzenie
Posiadanie wsréd przyjaciot
i znajomych osoby z Polski
Wyjazdy do Polski
Promocja polskich wydarzer/
dziet w mediach
Przekonanie, ze kultura polska
jest na wysokim poziomie
Mozliwo$¢ udziatu w dyskus;ji
z polskimi twércami

.

.

.

Pytanie moze by¢ pomocne

w dookresleniu ogélnego
wizerunku kultury i sztuki
polskiej. Pytanie moze by¢
pomocne w okresleniu motywow
sktaniajacych do udziatu

w wydarzeniach, na ktérych
przedstawiana jest polska
tworczosé
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Przyktadowe pytania

Przyktadowe/ sugerowane
zestawy odpowiedzi

Wyjasnienia

e Ciekawa forma prezentacji
polskich wydarzen

¢ Mozliwo$¢ nawiazania relacji
zawodowych lub biznesowych
z polskim $Srodowiskiem
twoércow i managerow kultury

Co sprawito, ze nie brates$/as
jeszcze udziatu w wydarzeniu,
na ktérym przedstawiani byli
polscy twércy i polskie dzieta?

Pytania w formie tabeli krzyZzowej;
w kolumnach ocena np. na skali
Likerta (od ,zdecydowanie tak”
do ,.zdecydowanie nie” z opcja
Ltrudno powiedziec”), w wierszach
poszczegdlne aspekty oceny takie
jak:

* Brak wiedzy o polskich

wydarzeniach

Pytanie moze by¢ pomocne

w dookresleniu ogélnego
wizerunku kultury i sztuki

polskiej. Pytanie moze byc¢
pomocne w okresleniu powoddw
nieuczestniczenia w wydarzeniach,
na ktérych przedstawiana jest
polska tworczosé

Zbyt mato wydarzen z udziatem
polskich twércow

Brak szczegdtowej informacji

o twarcy, aktorach, fabule, itp.
Brak zainteresowania kultura
polska

Przekonanie, ze polska
tworczos¢ jest mato oryginalna/
niezrozumiata/jest stabej
jakosci

Trudnosci w nawiazaniu

relacji zawodowych z polskimi
twoércami lub menadzerami
kultury

Czy w ostatnich latach wzrosto
twoje zainteresowanie polska
kultura/ sztuka/ polskim teatrem/
filmem, itp.?

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Ani tak, ani nie
Raczej nie
Zdecydowanie nie

Pytanie moze poméc w okresleniu
kierunku zmiany w zakresie
postrzegania kultury polskiej

Co sprawito, ze twoje
zainteresowanie polska kultura
wzrosto [opcjonalnie: spadto]? [jesli
we wczesniejszym pytaniu padta
odpowiedz ,Zdecydowanie tak” lub
.Raczej tak”]

Dostrzegtem/am, ze kultura
polska jest coraz czesciej

[coraz rzadziej] prezentowana
w mediach masowych
Dostrzegtem/am, ze kultura
polska jest coraz czesciej [coraz
rzadziej] prezentowana lub
opisywana w mediach z obszaru
kultury

Dostrzegtem, ze polskie
instytucje kultury sa coraz
bardziej [coraz mniej] otwarte
na wspotprace z osrodkami

w moim kraju

Mam pozytywne [negatywne]
doswiadczenia ze wspdtpracy

z polskimi twércami

Pytanie moze poméc

w dookresleniu powoddw zmiany
w kierunku postrzegania kultury
polskiej
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Przyktadowe pytania

Przyktadowe/ sugerowane
zestawy odpowiedzi

Wyjasnienia

¢ Mam pozytywne [negatywne]
doswiadczenia z udziatu

w wizytach studyjnych w Polsce
Mam pozytywne [negatywne]
doswiadczenia z udziatu

w warsztatach prowadzonych
przez polskich twdércow
Zainteresowatem/am sie

[Nie zainteresowatem/am

sie] kultura polska podczas
pobytu w Polsce (turystyczny/
zawodowy/edukacyjny)

PYTANIA Z ZAKRESU WIEDZY NA TEMAT POLSKIEJ KULTURY/ SZTUKI | ROZPOZNAWALNOSCI
POLSKICH DZIEt, TWORCOW | WYDARZEN ZA GRANICA

Czy mozesz wymieni¢ znane ci:
e Tytuty polskich filmow/
spektakli teatralnych/ ksiazek/
dziet plastycznych

[pytanie otwarte]

Pytanie moze by¢ pomocne

w okresleniu poziomu wiedzy

o kulturze polskiej/ poziomu
rozpoznawalnosci kultury polskiej

Polskich twércow, np. rezyseréw
filmowych, teatralnych, pisarzy,
poetéw, malarzy, grafikow,
fotografow, itp.

Polskich aktoréw filmowych

i teatralnych

Nazwy polskich grup

i Srodowisk artystycznych
Nazwy polskich instytucji
kultury

Nazwy polskich wydarzen
kulturalnych odbywajacych sie
w twoim kraju/ w Polsce

Skad dowiedziates$/as sie o tych
dzietach/ twércach/ wydarzeniach/
podmiotach?

¢ Z mediéw tradycyjnych
(informacje w telewizji, prasie,
radio)

Z medidw internetowych
(portale kulturalne, portale
spotecznosciowe, newslettery,
strony instytucji kulturalnych,
strony stowarzyszen, itp.)

Z billboardéw/ ulotek/ plakatow
Z zapowiedzi w czasopismach
kulturalnych/ branzowych

Z recenzji/ relacji medialnych
z wezesniejszych edycji

Od przedstawicieli polskich/
polonijnych organizacji

Od przedstawicieli polskich
placéwek dyplomatycznych

Z polskich mediéw/ stron
internetowych

Pytanie moze by¢ pomocne

w okresleniu zrédet wiedzy

o kulturze polskiej/ Zrodet
rozpoznawalnosci kultury polskiej
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Przyktadowe pytania

Przyktadowe/ sugerowane
zestawy odpowiedzi

Wyjasnienia

¢ Od polskich znajomych

¢ Od znajomych niepolskiego
pochodzenia

e Z zaje¢ w szkole $redniej

e Z kurséw na studiach

Uczestniczac w wydarzeniach

kulturalnych

¢ Biorac udziat w wizytach
studyjnych w Polsce

¢ Studiujac w Polsce

Ktére z ponizszych nazwisk
polskich twdércow/ aktoréw/
[ewentualnie: postaci
historycznych] sa ci znane?,
Wskaz obszar kultury, z ktérym
osoby te wydaija ci sie zwiazane
[ewentualnie: tytuty ich dziet]

[pytanie zamkniete z lista polskich
twércow]

Pytanie moze by¢ pomocne

w okresleniu poziomu wiedzy

o kulturze polskiej/ poziomu
rozpoznawalnosci kultury polskiej

Ktdre z ponizszych wydarzen
kulturalnych/artystycznych
sg ci znane?

[pytanie zamkniete z lista wydarzen

w badanym kraju i w Polsce]

Pytanie moze by¢ pomocne
w okresleniu poziomu wiedzy
o kulturze polskiej/ poziomu
rozpoznawalnosci kultury
polskiej

Ktéry z ponizszych wydawcdéw/
producentéw/ dystrybutoréw
kultury polskiej jest ci znany?

[pytanie zamkniete z lista
wydawcow/ producentéw/
dystrybutoréw w badanym kraju
i w Polsce]

Pytanie moze by¢ pomocne

w okresleniu poziomu wiedzy

o kulturze polskiej/ poziomu
rozpoznawalnosci kultury polskiej

Z jakim krajem kojarza ci sie
nastepujace postacie kultury?

[pytanie zamkniete, lista postaci]

Pytanie moze by¢ pomocne
w okresleniu poziomu wiedzy
o kulturze polskiej/ poziomu
rozpoznawalnosci kultury
polskiej

PYTANIA Z ZAKRESU ZRODEL WIEDZY, PROMOCJI ORAZ OCENY POLSKICH WYDARZEN ZA GRANICA
[W odniesieniu do okreslonego wydarzenia]

W jaki sposdb dowiedziates/as sie
o wydarzeniu? Prosze wskazac
maksymalnie xx najwazniejszych
dla ciebie Zrédet informacji o tym
wydarzeniu/ Prosze wskazaé
wszystkie Zrodta, w ktérych
znalaztes/as informacje o tym
wydarzeniu

W jaki sposdb chciatbys/
chciatabys$ dowiadywac sie

o wydarzeniu?

e Z zapowiedzi w mediach
tradycyjnych (informacje
w telewizji, prasie, radio)
e Z zapowiedzi w mediach
internetowych (portale
kulturalne, portale
spotecznosciowe, newslettery,
strony instytucji kulturalnych,
strony stowarzyszen, itp.)
Z billboardéw/ ulotek/ plakatow
e Z zapowiedzi w czasopismach
kulturalnych/ branzowych
Z recenzji/ relacji medialnych
z wezesniejszych edycji
niepolskiego pochodzenia
Bezposrednio od organizatoréw
Bezposrednio od twércéw

Pytanie pomocne do okreslenia
Zrédet wiedzy o konkretnym
wydarzeniu

24




Przyktadowe pytania

Przyktadowe/ sugerowane
zestawy odpowiedzi

Wyjasnienia

Od przedstawicieli polskich/
polonijnych organizacji

Od przedstawicieli polskich
placéwek dyplomatycznych
Z polskich mediéw/ stron
internetowych

Od polskich znajomych

Od znajomych

Kiedy zdecydowates/as sie
na udziat w wydarzeniu?

Jeszcze przed trzema
miesigcami od wydarzenia
Przed miesiacem od wydarzenia
Przed tygodniem od wydarzenia
Kilka dni lub dzier przed
wydarzeniem

Dzisiaj

Pytanie pomocne w segmentacji
uczestnikéw wydarzenia

Z kim bierzesz udziat
w wydarzeniu?

.

.

.

Uczestnicze sam/a
Uczestnicze ze znajomymi/
przyjaciétmi z polskim
pochodzeniem
Uczestnicze ze znajomymi
i przyjaciétmi z niepolskim
pochodzeniem
Uczestnicze z kolegami/
kolezankami ze studiow
Uczestnicze z kolegami/
kolezankami z miejsca pracy
Uczestnicze z rodzina

Pytanie pomocne w segmentacji
uczestnikéw wydarzenia

a) Czy zachecates/as do udziatu
w wydarzeniu inne osoby?

b) (jesli w pyt. a odpowiedz ,TAK”)
Jakie osoby?

c) (jesli w pyt. a odpowiedz , TAK”")
Przy pomocy jakich kanatéw
komunikacji?

a) Tak/Nie

b)

.

.

Najblizszych znajomych/
przyjaciot

Osoby ze $rodowiska twércéw
Osoby ze srodowiska
menageréw kultury
Dziennikarzy, influenceréw

Przesytatem/am prywatne
wiadomosci (e-mail, sms,
komunikatory internetowe)
Informowatem/am podczas
rozmowy bezposredniej
Udostepniatem/am

informacje o wydarzeniu

na wtasnym kanale w mediach
spotecznosciowych
Udostepniatem/am informacje
o wydarzeniu na wtasnej stronie
internetowej

Pytanie pomocne w okresleniu
roli uczestnikdw w promocji
wydarzenia

Jak sadzisz, co pozostanie w twojej
pamieci po tym wydarzeniu?

[pytanie otwarte]

Pytanie pomocne do oszacowania
wptywu/ trwatosci efektéow dla
okreslonego wydarzenia

25




Przyktadowe pytania

Przyktadowe/ sugerowane
zestawy odpowiedzi

Wyjasnienia

Czy udziat w wydarzeniu zmienit
twdj sposdb postrzegania kultury
polskiej? W jaki sposob?

[pytanie otwarte]

Pytanie pomocne do oszacowania
wptywu/ trwatosci efektéw dla
okreslonego wydarzenia

Jak oceniasz poszczegdlne aspekty
wydarzenia?

Pytania w formie tabeli krzyZzowej;
w kolumnach ocena np. na skali
Likerta (od ,bardzo wysoko”
do ,bardzo nisko” z opcja ,trudno
powiedziec”), w wierszach
poszczegdlne aspekty oceny
[w zaleznosci od wydarzenia]
np. takie jak:
e Tematyka/ fabuta
¢ Prowadzacy wydarzenie
« Dialogi/ ttumaczenie/ jezyk
e Gra aktorska
* Rezyseria
e Scenografia
¢ Obsada aktorska
* Kolejnosé prezentacji
e Czas trwania wydarzenie
¢ Dyskusja w ramach wydarzenia
e Mozliwos$c¢ zakupu dziet
* Mozliwos¢ uzyskania informacji
zwrotnej
¢ Mozliwo$¢ nawiazania
kontaktéw zawodowych
¢ Mozliwo$¢ nawigzania
bezposrednich rozmoéw
z twércami

Pytanie pomocne do oszacowania

jakosci poszczegdlnych aspektow

wydarzenia/ zadowolenia z udziatu
w wydarzeniu

e Organizacje wydarzenia

¢ Promocja wydarzenia

¢ Techniczne aspekty wydarzenia
e Catering

Czy twoim zdaniem wydarzenie
odbyto sie w dogodnym czasie?

e Zdecydowanie tak
* Raczej tak

¢ Ani tak, ani nie

¢ Raczej nie

e Zdecydowanie nie

Pytanie pomocne do oszacowania
jakosci poszczegdlnych aspektow
wydarzenia/ zadowolenia z udziatu
w wydarzeniu. Pytanie pomocne
w segmentacji uczestnikéw

Czy zdecydowat(a)bys sie na udziat
w takim wydarzeniu w kolejnym
roku?

e Zdecydowanie tak
¢ Raczej tak

¢ Ani tak, ani nie

* Raczej nie

¢ Zdecydowanie nie

Pytanie pomocne do oszacowania
zadowolenia z udziatu
w wydarzeniu

Jak oceniasz poziom artystyczny
wydarzenia?

e Bardzo wysoki

¢ Raczej wysoki

¢ Ani wysoki, ani niski

¢ Raczej niski

e Bardzo niski

e Trudno powiedzie¢/ nie mam
zdania

Pytanie pomocne do oszacowania

jakosci poszczegélnych aspektow

wydarzenia/ zadowolenia z udziatu
w wydarzeniu
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Przyktadowe pytania

Przyktadowe/ sugerowane
zestawy odpowiedzi

Wyjasnienia

Jakie korzys$ci odczuwasz

w zwigzku z udziatem

w wydarzeniu? [pytanie
poprzedzone pytaniem filtrujacym,
o to czy badany odczuwa jakies
korzysci z udziatu w wydarzeniu]

Pozwolit pogtebic¢ wiedze

na temat kultury/ sztuki polskiej
Pozwolit lepiej zrozumiec
spoteczenistwo polskie

Pozwolit pogtebi¢ wiedze

na temat wydarzen

Pytanie pomocne do oszacowania
jakosci poszczegélnych aspektow
wydarzenia/ zadowolenia z udziatu
w wydarzeniu

historycznych

Pozwolit zdoby¢ wiedze
obiektywna/wiarygodna
Pozwolit nawigzac nieformalne
relacje z uczestnikami
Pozwolit nawiazac relacje

z twércami/ managerami
kultury

Zainspirowat do napisania
tekstow naukowych lub
publicystycznych

Sktonit do wyjazdu do Polski
Sktonit do udziatu w kolejnej
edycji wydarzenia

Sktonit do zaangazowania sie
w promocje kultury polskiej

Zrédto: opracowanie wtasne

W ramach badan terenowych, ktére byty kluczowym etapem w realizacji
projektu, autorzy publikacji mieli okazje uczestniczy¢ w wielu wydarze-
niach kulturalnych w Berlinie, Londynie i Nowym Jorku, podczas ktérych
promowana byta kultura polska. Wybrane wydarzenia poddano obserwacji
i opisano jako studium przypadku w odrebnej publikacji (Dabrowski i in.
2024c). Aby Czytelnik mogt blizej przyjrzec sie konstrukcji przyktadowe-
go narzedzia badawczego na potrzeby niniejszej publikacji opracowano
kwestionariusz ankiety osadzony w kontek$cie autentycznego wydarzenia,
jakim jest cykliczny festiwal filmowy ,Greenpoint Film Festival” w Nowym
Jorku. Kwestionariusz adresowany jest do miedzynarodowej publicznosci
festiwalu (mieszkancéw Nowego Jorku, w tym Polakdw i oséb polskiego
pochodzenia oraz 0sdb przyjezdnych z réznych regionéw USA i $wiata).
W ramach festiwalu prezentowane sa wspdtczesne polskie produkcje
filmowe, ktére biorg udziat w konkursie. Przyktadowy kwestionariusz an-
kiety (patrz Aneks) pozwala uzyskac¢ wiele waznych informacji na temat:

1) skutecznosci,

2) trafnosci,

3) oddziatywania przedsiewzie¢ promocyjnych,

4) oceny réznych aspektéw wydarzenia przez ich uczestnikéw,

5) percepcji polskich filméw w kontekscie innych produkcji swiatowych.
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Narzedzie to pozwala réwniez na przeprowadzenie segmentacji uczest-
nikéw wydarzenia wedtug kilku kluczowych kryteridw (cech), a co za tym
idzie - doskonalenie dotychczas podejmowanych dziatari promocyjnych
w przysztych edycjach festiwalu.



2.

Wytyczne i przyktady

pytan do badan jakosciowych
~miekkich” aspektéw

dziatan promocyjnych






W odniesieniu do badan jakosciowych autorzy opracowania skoncentro-
wali sie na zaprezentowaniu zestawu instrukcji, zagadnien i pytan badaw-
czych, ktére moga by¢ zastosowane m.in. w takich narzedziach jak sce-
nariusz wywiadu indywidualnego i grupowego (tzw. IDI i FGI), obserwacja
uczestniczaca' czy matryca do jakosciowej analizy tresci (np. artykutow
prasowych, stron internetowych?). Podobnie jak w przypadku badan ilo-
$ciowych, przedstawione ponizej (tab. 2) zestawy pytan uporzadkowano
w bloki tematyczne. Obejmujg one jedynie wycinek ztozonej problematyki
zwigzanej z programowaniem i ewaluacja dziatar promocyjnych, jakim jest
ewaluacja dziatalnosci podmiotu zaangazowanego w promocje kultury
polskiej w okreslonym przedziale czasowym, w tym kooperacja w zakresie
realizacji konkretnych dziatan. Respondentami w tego typu badaniach
sg zatem przedstawiciele tych podmiotdw, ktére uczestnicza w organizacji
przedsiewzie¢ o charakterze promocyjnym. Ponizsze zagadnienia kore-
sponduja ze wskaznikami przydatnymi na poziomie programdw i konkurséw
ministerialnych opisanymiw publikacji WskaZniki w procesie programowania
i ewaluacji dziatari z zakresu promocji polskiej kultury za granica (Dutka,
Dzieglewski 2024). Ich zastosowanie pozwala przede wszystkim ocenié
skutecznosc i efektywnosé podejmowanych przez dany podmiot dziatan.

Cecha charakterystyczng narzedzi do badan jakosciowych sa: sposéb
zapisu polecen do wykonania przez badacza, poziom pogtebienia pytan
oraz poziom ich ustrukturyzowania. W przypadku pierwszej cechy polece-
nia zawarte w narzedziu moga by¢ przedstawione w formie zagadnienia/
problemu (zapisanego zazwyczaj w formie réwnowaznika zdania), pytania

1 Przyktad instrukcji do obserwacji uczestniczacej wydarzenia kulturalnego za granica,
obejmujacego promocje polskich twércéw iich twdrczosci Czytelnik znajdzie w aneksie osobnej
publikacji pt. Promocja kultury polskiej w Berlinie, Londynie i Nowym Jorku (Dabrowski i in. 2024b).

2 Przyktad instrukcji do analizy danych Zrédtowych w zakresie promociji literatury, teatru,
filmu i polskich sztuk wizualnych za granica Czytelnik znajdzie w cytowanej powyzej publikacji
(Dgbrowski i in. 2024b).
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badawczego (ogdlnego i szczegdtowego) lub/iinstrukcji dla badacza (mo-
deratora). Z zatozenia pytania w narzedziach jakosciowych maja strukture
hierarchiczna i zadawane sg w kolejnosci od pytan ogdlnych do pytan
szczegotowych. Poziom pogtebienia danego zagadnienia zalezy od celdw,
typu narzedzia i uwarunkowan zewnetrznych (np. czasowych ograniczen
realizacji badania, kosztow). Narzedzia do badan jakosciowych moga byé
w mniejszym lub wiekszym stopniu ustrukturyzowane, co oznacza, iz moga
one dotyczy¢ tylko bardzo ogdlnych zagadnien lub instrukcji, lub zawie-
ra¢ bardzo szczegdtowe i uporzadkowane pytania/instrukcje, co zbliza
je do struktury narzedzi w badaniach ilosciowych (np. kwestionariusza
ankiety z duza liczbg pytan otwartych). Uwzgledniajgc powyzsze uwagi,
autorzy zdecydowali sie na przedstawienie polecer do narzedzi w formie
pytan ogélnych i pytan pogtebiajacych, umozliwiajacych utworzenie zaréw-
no narzedzi czesciowo-ustrukturyzowanych i bardziej swobodnych. Pytania
te moga by¢ wykorzystane w szczegdlnosci podczas ewaluacji dziatalnosci
podmiotu zaangazowanego w promocje kultury polskiej za granica. Obok
zestawu pytan dotgczono réwniez wyjasnienia ich znaczenia i uzytecznosci
(tab. 2). Pytania badawcze zostaty zgrupowane w nastepujgcych blokach
tematycznych:
® zagadnienia z zakresu specyfiki podejmowanych przez podmiot dzia-
tan (typ i rola pomiotu w podejmowanych przedsiewzieciach, zasieg,
finansowanie, wspdtpraca z innymi podmiotami),
® zagadnienia z zakresu specyfiki obiektéw bedacych przedmiotem pro-
mocji (twdrcow, dziet),
® zagadnienia z zakresu strategii promocyjnych realizowanych przez
badany podmiot.

W celu przyblizenia Czytelnikom sposobu prowadzenia badan jako-
Sciowych na potrzeby niniejszej publikacji opracowano czes$ciowo ustruk-
turyzowany scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego (patrz
Aneks). Narzedzie jakosciowe podobnie jak i iloSciowe osadzone jest w tym
samym kontekscie autentycznego wydarzenia, jakim jest cykliczny festi-
wal filmowy ,,Greenpoint Film Festival” w Nowym Jorku. Scenariusz moze
postuzy¢ do przeprowadzenia wywiadu z bezposrednimi organizatorami
wydarzenia przez zewnetrznego wzgledem instytucji badacza (ewaluatora)
pod katem skutecznosci, efektywnosci a takze trafnosci i oddziatywania
przedsiewziecia. Ostatecznym rezultatem takiego badania winien by¢
raport przeznaczony dla oséb zarzadzajacych i organizatoréw wydarzen,
w ktérym znajda sie wnioski z badar w odniesieniu do przyjetych kryteriéw,
a takze rekomendacje w formie wskazéwek do wykorzystania/wdrozenia
w przyszitej edycji festiwalu.
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Tabela 2. Lista sugerowanych pytan w badaniach jakosciowych na temat
specyfiki podejmowanych przez podmiot dziatan, obiektdw bedacych
przedmiotem promocji i strategii promocyjnych realizowanych przez ba-

dany podmiot

Pytanie ogélne

Pytanie uszczegétawiajace®

Wyjasnienie

ZAGADNIENIA Z ZAKRESU SPECYFIKI PODEJMOWANYCH PRZEZ PODMIOT DZIAELAN

Jakiego rodzaju przedsiewziecia,

w ramach ktérych promowano kulture
polska realizowane byty przy udziale
Pana/i organizacji w ciggu ostatnich
12 miesiecy?

Jakiego typu przedsiewziecia
realizowano najczesciej (koncerty,
festiwale, wystawy?)

Jaki zazwyczaj byt zasieg wydarzen
(lokalny, regionalny, krajowy,
miedzynarodowy)?

Czy wydarzenia (np. wystawy, koncerty)
powtarzane byty réwniez w innych
miastach/krajach? Jakich?

Jakie obszary kultury byty promowane
(muzyka, teatr, film, literatura, sztuki
wizualne)?

Czy/Jakie wydarzenia realizowane byty
w ramach programoéw dotacyjnych?
Jakie to programy?

Kto byt adresatem podejmowanych
dziatan?

Pytania pomocne
w ocenie gtéwnych
pol dziatalnosci
podmiotu

Jakie przedsiewziecie realizowane
podczas ostatnich 12 miesiecy uznat(a)
by Pan/i za szczegdlnie udane? Prosze
je opisac.

Co byto przedmiotem promocji?
Gdzie/w jakich okolicznos$ciach
odbywato sie wydarzenie?

Co moze Pan/i powiedzie¢

o publicznosci/odbiorcach?

Co zdecydowato o tym, ze uznaje
Pan/i to wydarzenie za szczegélnie
udane?

Pytanie pomocne
w ustaleniu
kryteriéw sukcesu
organizowanych
przedsiewziec.

W jaki sposdb/ z jakim wyprzedzeniem
planuja Panistwo przedsiewziecia
promocyjne? Jak przebiega proces
planowania?

Czy kalendarz wydarzer wynika

z jakichs programowych zatozer/
strategii/misji? Jakie sa te zatozenia?
Czy podczas planowania biora
Panstwo pod uwage jakies dokumenty
programowe na poziomie rzadowym/
regionalnym/lokalnym? Jakie?

Czy podczas planowania kalendarza
wydarzen biorg Parstwo pod uwage
wazne dla naszego kraju rocznice,
wydarzenia krajowe?

Czy planowanie wydarzen jest
podporzadkowane w jakis$ sposéb
uwarunkowaniom istniejacym

za granica (zasoby lokalowe, znajomosé
podmiotéw zagranicznych, prawo

za granica, dokumenty programowe
zagranicznych instytucji kultury)?

Pytanie pomocne
w ustaleniu
stopnia w jakim
przedsiewziecia
maja charakter
programowy

i ich zbieznosci

z polskimi
dokumentami
programowymi

3 Pytania uszczegdtawiajace/pogtebiajace zazwyczaj pomijane sa w przypadku, kiedy
w odpowiedzi na pytanie ogélne uzyskano juz odpowiedz.

33



Pytanie ogélne

Pytanie uszczegétawiajace

Wyjasnienie

Czy zdarza sie Paristwu promowac
polskich tworcow, ich twdrczosé, dzieta
w ramach wydarzen flagowych takich
jak np. festiwale, targi miedzynarodowe
organizowanych w kraju X cyklicznie
(np. raz w roku).?Jakie to wydarzenia?

¢ Jakie dzieta, twdrcy, tworczosé

polska jest promowana podczas tych
wydarzen?

Na czym polega rola Paristwa podmiotu
w promocji kultury polskiej w ramach
takiego wydarzenia?

Jak ocenia Pan/i odbidr polskich
artystow/twdérczosci/dziet na tle
innych artystow/dziet prezentowanych
podczas takiego wydarzenia? Naile
obiekty te sg widoczne?

Pytanie pomocne
W ocenie stopnia
obecnosci i odbioru
polskich twoércow

i ich twdrczosci

we flagowych
wydarzeniach
miedzynarodowych

W przypadku niektérych wydarzen
organizowanych lub wspdtorganizowanych
za granica przez osoby lub organizacje
polskie dziatajace w Polsce lub

za granica upowszechnianie polskiej
kultury wspdtistnieje z innymi obszarami
takimi, jak $wietowanie rocznic waznych
dla historii Polski, przedsiewziecia

o charakterze gospodarczym

czy politycznym. Czy Paristwa organizacja
uczestniczy lub organizuje tego

typu wydarzenia? Jakie to wydarzenia?

Jaka role odgrywa kultura w tego
typu wydarzeniach? (czy jest tez
promowana, czy raczej ma zachecacé
uczestnikéw do udziatu/ budowac
okreslony gospodarczy lub polityczny
wizerunek Polski?

Jak Pan/i ocenia skutecznosc
upowszechniania kultury polskiej

w ramach tego typu wydarzen?

Pytanie pomocne

w ustaleniu roli

i znaczenia promocji
kultury polskiej

w wydarzeniach
politycznych

i gospodarczych,

w ktérych promocja
nie stanowi
gtownego celu.

Niektére wydarzenia organizowane

za granica maja charakter biesiadny

lub sportowy (np. pikniki z polska
zywnoscia, biegi przetajowe) Czy Paristwa
instytucja uczestniczy/organizuje/
wspotorganizuje tego typu wydarzenia?
Jakie to wydarzenia?

Czy Pana/i zdaniem to dobra formuta
dla promowania kultury polskiej

za granica? Z jakich powoddéw?

W jaki sposdb tego typu wydarzenia
pozwalaja na zwiekszenie
rozpoznawalnosci kultury polskiej
wsrdéd obcokrajowcow?

Na ile takie wydarzenia sa dla nich
dostepne/moga w nich uczestniczy¢?

Pytanie pozwala
na ocene stopnia
inkluzyjnosci

i skutecznosci
wydarzen
biesiadnych pod
katem promocji
kultury polskiej
wsréd publicznosci
zagranicznej

Czy/z jakimi instytucjami/organizacjami
wspotpracuje Pan/i podmiot?
Na czym polega ta wspdtpraca?

Jaka role petni Pana/i podmiot

w przedsiewzieciach realizowanych

we wspétpracy z innymi podmiotami
(lider, partner)? Przyktady?

W jaki sposéb w podejmowanych
dziataniach podmiot wspdtpracuje

z instytutem polskim lub/i polska
placéwka dyplomatyczna?

W jakim zakresie podmiot wspétpracuje
z zagranicznymi instytucjami kultury?
Jakie to instytucje? Na czym polega
wktad tych instytucji w realizacje
przedsiewziecia?

W jaki sposéb podmiot wspdtpracuje

z organizacjami polonijnymi? Jakie

to organizacje? Na czym polega
wspotpraca?

W jaki sposdb w organizacji
przedsiewzie¢ uczestnicza organizacje,
ktére maja swoja siedzibe w Polsce?

Pytanie pomocne
przy ocenie stopnia
kooperacji podmiotu
z organizacjami

i instytucjami
polskimi (w tym
placéwkami MSZ)

i zagranicznymi
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Pytanie ogdlne

Pytanie uszczegétawiajace

Wyjasnienie

Jakie jest Zrédto finansowania
przedsiewzieé¢ promocyjnych
realizowanych przez Pana/i podmiot?

¢ W jakim sposdb korzystacie Paristwo
ze $rodkow dostepnych w ramach
polskich programoéw/grantéw/
konkurséw? Jakie to programy?

W jaki sposéb korzystacie Panstwo
ze $rodkéw w ramach programow
krajowych i samorzadowych w [nazwa
kraju]? Jakie to programy?

Czy/naile partnerzy zagraniczni

i polscy partycypuja w kosztach
realizacji przedsiewzieé¢ promocyjnych?
Jacy to partnerzy?

Czy/ w jakim zakresie dziatania
promocyjne wspierane s przez
polskich/zagranicznych sponsoréw?
Jakich?

Pytanie jest
pomocne

w okresleniu
gtéwnych Zrodet
pozyskiwania przez
podmiot srodkéw
na dziatalnos¢
promocyjna

Jakie Pan/i zdaniem sa efekty Paristwa
dziatalnosci promocyjnej? Prosze podacé
jakies przyktady.

Na ile mozna dostrzec wzrost/spadek
zainteresowania i rozpoznawalnosci
kultury polskiej w kraju X? Co o tym
Swiadczy?

Czy efekty Panstwa przedsiewziec¢
wpisuja sie w jakie$ odgdrne zatozenia
programowe? Jakie sa to zatozenia?

Pytanie pomocne
jest przy ocenie
oddziatywania
realizowanych
przedsiewzieé
oraz ich zwiazku
z wtasnymi

i zewnetrznymi
programami

Jak Pan/i ocenia osiggniete rezultaty
dziatant promocyjnych w stosunku

do poniesionych kosztéw (zasoby ludzkie,
infrastruktura, budzet)?

Jakie zasoby angazujecie Paristwo

do realizacji dziatarh promocyjnych
(zasoby ludzkie, infrastruktura,
budzet)?

¢ Czy podejmujecie Paristwo jakie$
dziatania, aby zoptymalizowac ogdlne
koszty realizacji przedsiewziecia?

Na czym one polegaja?

Pytanie pozwala
na ocene
efektywnosci
podejmowanych
dziatan oraz
zbudowanie bazy
wiedzy na temat
mozliwych
sposobow
optymalizaciji ich
kosztéw

Czy/Z jakiego typu utrudnieniami
zwigzanymi z realizacja przedsiewzie¢
promocyjnych borykali sie Parstwo
podczas ostatnich 12 miesiecy?

Czy byty jakie$ trudnosci zwigzane

z finansowaniem? Jakie?

Czy byty jakie$ trudnosci
organizacyjne? Jakie?

Czy byty jakies trudnosci zwiazane ze
wspotpraca z partnerami? Jakie?

Czy byty jakie$ trudnosci

zwigzane z odbiorcami wydarzenia
(np. frekwencja?)

Pytanie pozwala
na poznanie
faktycznych
barier na drodze
dziatalnosci
promocyjnej.

W jakim kierunku planujecie Paristwo
w przysztosci rozwijaé¢ swojg dziatalnos$é
zwigzana z promocja kultury polskiej?

Czy chcieliby Panstwo co$ zmienié¢

w kierunku dotychczasowej
dziatalnosci? Jakiego typu nowe
dziatania chcieliby Paristwo

w przysztos$ci podejmowac? Dlaczego?

Pytanie pozwala
na poznanie

tych obszaréow
dziatalnosci, ktére
postrzegane

sg negatywnie

i wymagaja
zmiany
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Pytanie ogélne

Pytanie uszczegétawiajace

Wyjasnienie

ZAGADNIENIA Z ZAKRESU SPECYFIKI OBIEKTOW BEDACYCH PRZEDMIOTEM PROMOC)I

Co byto obiektem promocji

w podejmowanych przez Pan/i podmiot
przedsiewzieciach (twdrcy, dzieta)? Prosze
podacd przyktady

¢ Dlaczego wybrano takie, a nie inne
obiekty promocji (twércow, dzieta)?
Jakie dziedziny i obszary twdrczosci
promowano? Dlaczego takie, a nie
inne?

W jakim stopniu promowani twércy/
dzieta naleza do ogdlnie uznanego
»kanonu” a w jakim sa to dzieta
wspotczesne, awangardowe?

W jakim stopniu podmiot promuje
twdércow znanych, a w jakim tych,
ktérzy nie sg rozpoznawalni?

Czy/W jakim stopniu promowane dzieta
powstawaty przy wspétudziale twércéw
nie-polskich (np. koprodukcje filmowe,
teatralne)?

Pytanie pozwala

na okreslenie
kluczowych,
specyficznych cech
obiektéw (twdrcow,
dziet) i kryteridw ich
wyboru

W jakim stopniu wybdr obiektu promocji
jest przemyslany/zaplanowany, a w jakim
spontaniczny czy (byé moze) wynikajacy
z okolicznosci zewnetrznych?

Na ile wybér tego, co sie promuje
jest wynikiem wczesniejszych
konsultacji czy badan preferenciji
publicznosci?

Na ile przy wyborze obiektu promocji
mozecie Paristwo zdecydowad

sami, a na ile jest to decyzja
wynikajaca z jaki$ odgérnych zatozen
(np. programu, kryteriéow konkursu
etc.)?

Pytanie pomocne
przy ocenie
autonomii instytucji
w podejmowaniu
kluczowych decyzji
oraz orientacji

na potrzeby
odbiorcéw

Jak Pan/Pani ocenia trafno$¢ doboru tego
co sie promuje w odniesieniu do odbiorcy
zagranicznego?

W jakim stopniu uwzgledniacie
Parstwo kontekst kraju, w ktérym
promowana jest polska kultura

(np. sposdb obiegu kultury,
uczestnictwo w kulturze etc.)? Jaki jest
ten kontekst?

Czy jest cos$ co szczegodlnie

ciekawi odbiorcéw zagranicznych

w organizowanych przez Parstwo
przedsiewzieciach (twdrca, nurt
tworczosci, dzieto)? Co to jest? Skad
Paristwo czerpiecie wiedze na ten
temat?

Pytanie pozwala

na poznanie

stopnia w jakim
podmiot uwzglednia
kontekst obiegu
kultury i preferencje
publicznosci

w danym kraju

Jaka role Pana/i zdaniem przy wyborze
tego co i jak sie promuje odgrywa polityka
i politycy (w Polsce i kraju X)? Czy politycy
powinni bardziej czy tez mniej angazowac
sie w dobdr dziet?

Czy/Jakiego rodzaju ograniczenia
lub mozliwosci w Paristwa
dziatalnosci stwarza polityka,

w szczegolnosci polityka kulturalna
i historyczna?

Czy zdarzyto sie Paristwu
zrezygnowac z udziatu w jakims
konkursie/grancie ze wzgledu
zatozenia, kryteria, ktore ktéca

sie z Paristwa przekonaniami czy
wartosciami? Jaki to konkurs? Prosze
opisac ta sytuacje.

Pytanie pozwalajgce
na poznanie stopnia
autonomii podmiotu
od czynnikéw
politycznych
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Pytanie ogdlne

Pytanie uszczegétawiajace

Wyjasnienie

Jak ocenia Pan/i rozpoznawalnos¢
promowanych przez Panstwa elementéw
polskiej kultury (np. twércéw, dzieta)
wsrdd publicznosci zagranicznej?

Jakie elementy polskiej kultury

Pan/i zdaniem sg znane i rozpoznawane
przez publicznos¢ zagraniczng?

Z jakich Zrédet czerpie Pan/Pani
informacje o rozpoznawalnosci polskich
postaci, twércéw i ich dziet (recenzje

w prasie, media spotecznosciowe,
nieformalne rozmowy)?

Pytanie pozwala
na ocene stopnia
rozpoznawalnosci
elementéw polskiej
kultury

Jakiego rodzaju dylematy/trudnosci wiaza
sie z wyborem obiektu promocji?

Czy sa to trudnosci zwigzane

z wysokimi kosztami (np. koszty
organizacji wystawy malarstwa
wybranego artysty)?

W jakim stopniu sa to trudnosci
organizacyjne? Na czym one polegaja?
W jakim stopniu trudnosci te dotycza
zasobow kadrowych (osoby
zaangazowane w dziatania, posiadane
kwalifikacje etc.)?

Pytanie pozwala
na poznanie
ograniczen
podmiotu

w zakresie wyboru
obiektu promocji

Jakie obszary, obiekty chcieliby Paristwo
w przysztosci promowac?

Czy macie Panstwo jakie$ preferencje
zwigzane z wyborem obiektu promocji
W przysztosci?

Pytanie pozwala
na poznanie tych
obiektéw promocji,
ktére wytyczaja
przyszty kierunek
dziatalnosci
podmiotu

ZAGADNIENIA Z ZAKRESU STRATEGII PROMOCYJNYCH REALIZOWANYCH PRZEZ BADANY PODMIOT

Jak ogélnie rzecz biorac ocenia
Pan/i poziom zainteresowania
mieszkancéw kraju X kultura polska?

Czy sa takie obszary kultury, ktére
szczegolnie interesuja mieszkarcéw
kraju X? Jakie to obszary (twérczo$é
filmowa, konkretny twérca)?

Pytanie pozwala

na ocene stopnia
zainteresowania
publicznosci
zagranicznej kultura
polska w percepcji
badanych

W jaki sposéb Pan/i podmiot dociera

z informacja o wydarzeniu/dziele/twdércach

do potencjalnych odbiorcow? Prosze
podac jakies$ przyktady.

Jakie kanaty komunikacji
wykorzystywane sa do promocji

(media tradycyjne/spotecznosciowe,
billboardy, reklama w internecie etc.)?
Przyktady?

Jak Pan/i ocenia skutecznosc
komunikacji poprzez te kanaty?
Przyktady?

Czy/W jakim stopniu w dotarciu

do odbiorcéw pomagaja inne instytucje
(polskie, zagraniczne)? Jaki jest rezultat
takiej wspotpracy?

Pytanie pozwala
na poznanie
tych kanatow
komunikacji

z odbiorca, ktére
oceniane sg jako
skuteczne

Kim sa odbiorcy przedsiewzie¢
promocyjnych realizowanych przez
Parstwa podmiot?

0

0

Jaka jest proporcja pomiedzy
odbiorcami polskimi i niepolskimi?

Z czego ona wynika?

Czy/w jaki sposéb réznicujecie Parstwo
sposdb dotarcia i promowane obiekty
w zaleznosci od wieku, narodowosci,
wyksztatcenia odbiorcéw?

Pytanie pozwala
na okreslenie
profilu/profili
spoteczno-
-demograficznych
odbiorcéw
wydarzen
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Pytanie ogélne

Pytanie uszczegétawiajace

Wyjasnienie

Jakiego typu komunikaty czy zachety
stosujecie Paristwo promujac dane
przedsiewziecie?

¢ Na co ktada Panstwo gtéwny nacisk
w komunikatach promocyjnych?

W jakim stopniu polski charakter
wydarzenia opisywany jest w tych
komunikatach/narracjach?

Jaki wizerunek Polski i kultury polskiej
staracie sie Paristwo budowac? Co sie
nan sktada?

Pytanie pomocne
w okresleniu
tych elementéw
komunikacji

z odbiorca, ktére
buduja wizerunek
Polski i kultury
polskiej

W jakim stopniu udaje sie Panstwu
pozyskac publicznosé/uczestnikéw
zgodnie z pierwotnym zamierzeniem?

Co nalezy uznac za skuteczne a co nie
podczas takiej komunikacji?

Jak ocenia Pan/i frekwencje

na organizowanych przez

Pan/i instytucje wydarzeniach? Z czego
ona wynika?

Pytanie pozwala
na poznanie
kryteriow
skutecznosci
dziatan
komunikacyjnych
i jej poziom

W jaki sposdb finansowane sa dziatania,
ktérych celem jest pozyskanie odbiorcow
wydarzenia?

Na ile srodki potrzebne na te dziatania
sg wystarczajace?

W jaki sposdb je Panstwo
pozyskujecie?

Czy/na ile korzystacie Panstwo z pracy
wolontariuszy?

Pytanie pozwala
na poznanie
gtéwnych Zrédet
pozyskiwania
Srodkéw

na dziatania
komunikacyjne

Czy w Pana/Pani odczuciu naktad
finansowy, czasowy, osobowy jest

w przypadku tego wydarzenia
wystarczajacy do pozyskania
publicznosci? Czy moze maja Paristwo
wrazenie, ze przy takich naktadach efekty
pod tym wzgledem powinny by¢ wieksze?

Na ile naktady sa wspotmierne

do rezultatow, ktére Paristwo
dostrzegacie?

Czy mozna by zrezygnowac z jakichs
naktadow bez znaczacej utraty
efektow?

Pytanie pozwala
na ocene
efektywnosci
dziatan
promocyjnych,
jej ograniczenia
i szanse

Czy/w jakim stopniu otrzymujecie Paristwo
wsparcie innych instytucji w pozyskiwaniu
uczestnikdéw organizowanych wydarzen?

Na ile mozecie Panstwo liczy¢

na wsparcie partneréw zagranicznych
(np. instytucji kultury, ktére
udostepniaja swoje kanaty komunikacji
ze stata publicznoscia)?

W jakim stopniu mozecie Panstwo
liczy¢ na wsparcie mediéw polonijnych/
zagranicznych?

Czy korzystacie Panstwo z innych form
wsparcia takich jak: stali publicysci,
recenzenci, managerowie kultury
(polscy i zagraniczni)? Jak Paristwo
oceniacie rezultaty tego wsparcia?

Pytanie pozwala
na ocene

stopnia wsparcia

i wspotpracy

w zakresie dziatan
komunikacyjnych

Jakie trudnosci zwigzane z pozyskaniem
uczestnikdéw wydarzen napotykacie
Paristwo w swojej pracy? Prosze podac
przyktady

Z czego Pan/i zdaniem wynikaja

te trudnosci?

Czy trudnosci te mozna jako$
zminimalizowac lub ich uniknaé¢? W jaki
sposob?

Pytanie pozwala
na poznanie tych
aspektéw dziatan
komunikacyjnych,
ktére oceniane
sg negatywnie
oraz sposobéw
ich unikniecia

W przysztosci
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Czy chcieliby Panstwo w przysztosci ¢ Jakie z tych zmian sa dla Pytanie pozwala

zmienié co$ w dziataniach zwigzanych Pan/i priorytetowe, Dlaczego? na poznanie
z pozyskiwaniem uczestnikdw wydarzen? przysztego kierunku
Jesli tak, to co? w zakresie dziatan

komunikacyjnych

Zrédto: opracowanie wkasne

Gtéwnymi organizatorami edycji festiwalu w 2023 roku byty dwie insty-
tucje amerykanskie z branzy filmowej: Woven Spaces INC oraz Broadway
Stages. Jednym z partneréw wydarzenia byto polskie stowarzyszenie
z siedziba w Nowym Jorku - New York Artists and Filmmakers. Ponadto
wsparcie w promoc;ji polskich filméw oferowata TVP, Konsulat Generalny
w Nowym Jorku, Polsko-Stowiariska Unia Kredytowa i kilka innych instytu-
cji, ktore wspieraty udziat polskiej kinematografii w festiwalu®. Scenariusz
zamieszczony w aneksie moze by¢ wykorzystany do badan jakosciowych
wsrdd przedstawicieli polskich parteréow przedsiewziecia. W dalszej ko-
lejnosci moze réwniez po drobnych modyfikacjach obja¢ amerykariskich
organizatoréw wydarzenia. Dane pozyskane w badaniu beda miaty cha-
rakter opisowy i nalezy je traktowac jako komplementarne w stosunku
do badan ilosciowych realizowanych wsréd publicznosci wydarzenia. Ze-
stawienie wynikéw badan ilosciowych wsréd uczestnikéw festiwalu oraz
danych z wywiadodw przeprowadzonych wsréd jego organizatoréw pozwala
spojrze¢ na to wydarzenie z dwdch perspektyw. Dzieki zestawieniu tych
perspektyw mozliwe sg odpowiedzi na pytania o trafnos¢, skutecznosé,
efektywnos¢ i oddziatywanie wydarzenia.

3 Opis wydarzenia Czytelnik znajdzie w osobnej publikacji: Dgbrowski i in. 2024c.
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Zakonczenie

Proponowane przez autordow zestawy pytar oraz narzedzia badawcze
z pewnoscig nie stanowia propozycji, ktéra uzna¢ mozna za kompletna.
Stworzenie takiej nie byto jednak celem tego przedsiewziecia. Ponadto,
badania promocji kultury za granica maja i powinny mie¢ charakter
wieloaspektowy, co odnosi sie nie tylko do specyfiki poszczegdlnych
obszardéw kultury, ale takze krajow i ich spoteczeristw, publicznosci,
uczestnikdéw wydarzen. Majac na wzgledzie badanie efektéw promoc;ji,
nie nalezy poprzestawac wytacznie na badaniach szerokiego spektrum
odbiorcéw. Rekomendacje wdrozeniowe powinny by¢ wypracowywane
rowniez na podstawie wnioskéw z badan poszczegélnych organiza-
cji, proceséw komunikacji i wspdtpracy tak miedzy organizacjami, jak
i miedzy organizacjami a twdrcami kultury. Warto, zeby badania miaty
charakter dynamiczny, a zatem, zeby byto mozliwe powtdrzenie ich
w pézniejszym czasie w celu weryfikacji zmian. Pozwala to na biezace
monitorowanie wybranych aspektéw dziatarn promocyjnych, uchwy-
cenie zmian zachodzacych w czasie i podjecie adekwatnych decyzji
w odniesieniu do kierunku i zakresu przysztych dziatan.

Nie mniej wazne jak stworzenie narzedzia badawczego jest pozy-
skanie respondentéw zgodnie z poprawnoscig metodologiczna. Stuza
temu odpowiednie metody doboru préby, ktérych zastosowanie uznaje
sie za niezbedne, zwtaszcza jesli jednym z celéw badan jest ekstrapo-
lowanie wynikéw z préby na populacje. Préby badawcze, ktére moga
to umozliwié, zwykto nazywa sie losowymi (w petni reprezentatywnymi)
lub kwotowymi (zblizonymi do préb reprezentatywnych ze wzgledu
na okreslone cechy, znane z poziomu statystyk publicznych). Préoby
niereprezentatywne (celowe), stosowane na ogdét w badaniach jako-
Sciowych, réwniez wymagaja przyjecia wtasciwych kryteriéw doboru.
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Majac na wzgledzie badania, ktérych celem jest okreslenie rozpo-
znawalnosci kultury polskiej za granica, dobér préby reprezentatywnej
oraz realizacje badan najlepiej pozostawi¢ wyspecjalizowanym firmom
badawczym, przedstawiajgc oczekiwania w zakresie pytan do respon-
denta w opisie zamdwienia. Badania jakosciowe nie musza spetnia¢ wy-
mogu reprezentatywnosci, wymagaja jednak umiejetnosci postugiwania
sie scenariuszem badawczym, w tym réwniez biegtej znajomosci jezyka
obowiagzujacego w danym kraju. Warto zastanowic¢ sie, czy w przypadku
decyzji o samodzielnej realizacji badan ankieterami lub badaczami tere-
nowymi nie mogliby by¢ - odpowiednio przeszkoleni - przedstawiciele
Polonii/ Polakéw za granica, znajacy wtasciwy jezyk, kulture zastanego
spoteczenstwa oraz kulture polska.

Badaniailosciowe, ograniczone do odpowiednich i mato licznych subpo-
pulacji (np. uczestnicy wydarzenia, festiwalu, targéw, warsztatow, sympoz-
jow, publicznosé pojedynczego seansu, spektaklu, wystawy) nie wymagaja
konstruowania préby. W przypadku niektérych wydarzern mozna postuzyé
sie ankietg audytoryjna lub przynajmniej ankieta kolportowana w trakcie
wydarzenia, co znacznie redukuje koszty i czas badan. W badaniach ogra-
niczonych do uczestnikéw konkretnych wydarzert mozna postuzyc sie réw-
niez doborem losowym, w oparciu o dostepnos$é respondentdw na miejscu.

Narzedzia badawcze powinny by¢ zatem kazdorazowo konstruowane
do okreslonych badan oraz $cisle powiagzane z postawionymi celami i py-
taniami badawczymi, bez pominiecia kosztochtonnosci przedsiewziecia
i mozliwosci dostepu do grupy docelowej. Powyzsze propozycje stanowia
zatem jedynie pewne wskazdwki.

Warto nadmienic, ze istnieje obszerna literatura na temat metodo-
logii badan. W odniesieniu do badan iloSciowych realizowanych w opar-
ciu o kwestionariusze ankiet i wywiaddw warta polecenia jest pozycja
L.A.Gruszczyriskiego Kwestionariusze w socjologii (Gruszczynski 2003).
Ogélnometodologiczny charakter ma przystepny podrecznik E. Babbie'-
go Badania spoteczne w praktyce (Babbie 2003).

Praktycznych i teoretycznych inspiracji badawczych w zakresie po-
dejmowanej problematyki moga réwniez dostarczy¢ publikacje i raporty
zawierajace nie tylko koncepcje metodologiczne, ale réwniez pytania,
narzedzia badawcze lub przynajmniej wyniki badan. Biorac pod uwage
zasieg krajowy, liczba takich prac wydaje sie by¢ dos¢ zadawalajaca.

Bez wzgledu na to, kto realizuje badania (czy sa to badania wtasne, czy
zlecone zewnetrznym firmom) pozyskane dane wymagaja rzetelnej analizy,
przedstawienia wynikéw badan w formie wnioskéw, a takze wypracowania
rekomendacji dotyczacych przysztych dziatan promocyjnych. Caty zakres

42



tych czynnosci lub wybrane elementy (np. realizacja badar terenowych
w oparciu o wtasne narzedzi) moga by¢ zlecone zewnetrznej firmie ba-
dawczej w zaleznosci od dostepnych srodkéw. Za dobra praktyke uznaé
nalezy taki dobdr kadry danej organizacji czy instytucji, w ramach ktérej
podmiot posiada osobe o odpowiednich kompetencjach i doswiadczeniu
badawczym (socjolog/analityk/badacz). Zmniejsza to wéwczas znacznie
naktady na badania, a oszczedzone w ten sposdb srodki mozna wykorzy-
sta¢ w inny sposdb.
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Aneks

Kwestionariusz ankiety do badan zrealizowanych przez Kantar
Polska na zlecenie Instytutu Adama Mickiewicza (2018)'

Q1. Chcieliby$smy poznaé Pan(i) ogblne nastawienie i skojarzenia zwia-
zane z Polska oraz z ... [nazwa odpowiedniego kraju?]. Ze stwierdzen,
prosze ocenié, na ile opisuje ono Polske oraz na ile dobrze opisuje
... [nazwa odpowiedniego kraju]. Prosze skorzystac ze skaliod 1do 4,
gdzie 4 oznacza, ze dane okreslenie bardzo dobrze pasuje do kraju,
a1- ze zupetnie do niego nie pasuje.

[nazwa

odpowiedniego kraju Polska

1 2 3 4 1 2 3 4

stabilny politycznie

z bogata historia

innowacyjny w nauce i technologii

z ciekawym zyciem artystycznym/
kulturalnym

otwarty na kontakty zagraniczne

1 Kwestionariusz zrekonstruowano na podstawie raportu IAM (2018), Raport z badari ilo-
Sciowych dotyczacych wizerunku Polski i polskiej kultury za granica, [online:] https://iam.pl/pl/
dokumenty/polska-kultura-za-granica-raport-ilosciowy, (dostep: 29.08.2023). Poniewaz orygi-
nalny kwestionariusz zastosowany w badaniu nie zostat opublikowany niniejsza rekonstrukcja
narzedzia zostata opracowana na podstawie umieszczonych w raporcie pytan. W przypadku
niektérych pytan autorzy niniejszego opracowania zastosowali kafeterie wynikajaca logicznie
z zestawien statystycznych zawartych w opracowaniu. Kafeteria ta moze zatem nieznacznie
odbiegac od wersji oryginalnej.

2 Badanie zostato zrealizowane na prébie 5608 respondentéw - mieszkaricéw Budapesztu,
Bukaresztu, Bratystawy, Pragi, Tallina, Wilna i Rygi.
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atrakcyjny przyrodniczo

o niskiej przestepczosci

dobrobytu

nowoczesny

Q2. Prosze zaznaczyd czy...

Czy byt Pan(i) kiedykolwiek w Polsce?
TAK
NIE

. Czy odwiedzat Pan(i) Polske w ciagu ostatnich 12 miesiecy?

TAK
NIE

. Czy planuje Pan(i) odwiedzi¢ Polske w ciggu najblizszych 12 mie-

siecy?
TAK
NIE

. Czy zna Pan(i) osobiscie jakiego$ Polaka?

TAK

NIE
Czy ma Pan(i) przyjaciot Polakow?

TAK

NIE
Czy rozmawiat Pan(i) lub korespondowat z Polakiem w ciggu
ostatnich 12 miesiecy?

TAK

NIE

Q3. Aterazchcielibysmy dowiedzieé sie jak wyobraza Pan(i) sobie typo-

wego mieszkarnca Polski w poréwnaniu do typowego mieszkarica [na-

zwa odpowiedniego kraju] Przy kazdym z okreslen prosze zaznaczyé,

czy odnosi sie ono Pan(i) zdaniem do Polakdw, do... [nazwa miesz-

karicow odpowiedniego kraju] do obydwu z nich, a moze do zadnego.

[mieszkaniec
Polak odpowiedniego
kraju]

Lubi dobrze zjesé

Chciwy

Dumny

Goscinny
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Kiotliwy

Lubi alkohol

Religijny

Wesoty

Przestrzegajacy prawa

Tolerancyjny

Staby pracownik

Dobrze wyksztatcony

Leniwy

Zainteresowany kultura

Uczciwy

Towarzyski

Eurosceptyk

Zorientowany w technologii

Tradycjonalista

Skory do wspodtpracy

Q4. Chcielibysmy réwniez poznaé Pan(i) skojarzenia dotyczace charakte-

rystycznych miejsc lub zabytkéw zwigzanych z Polska. Prosze wpisac

nazwy, ktére przychodza Pan(i) na mysl. Moga to by¢ zaréwno nazwy

geograficzne (np. miejscowosci, regiondéw), jak i nazwy konkretnych

miejsc, budynkow, obiektéw.

Q5. A jakie ma Pan(i) skojarzenia dotyczace charakterystycznych po-

staci zwiazanych z polska kultura, sztuka? Moga to by¢ zaréwno

postaci historyczne, jak i wspdtczesne. Nawet jesli nie pamieta Pan(i)

doktadnego brzmienia imienia, nazwiska lub pseudonimu - prosze

wpisac chocéby fragment i nie martwic¢ sie o poprawnoscé pisowni.

Q6. Prosze pomyslec o polskich filmach i polskiej muzyce popularne;j...

a. Czy zna Pan(i) jakies$ polskie filmy lub seriale?

Tak
Nie
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b. A czyzna Pan(i) jakichs polskich wykonawcéw muzyki popularnej?
Tak
Nie
c. Czy informacja o tym, ze jakis$ film lub serial zostat zrealizo-
wany w Polsce zacheca Pana(ig) czy moze zniecheca do jego
obejrzenia?
Zdecydowanie zacheca
Zacheca
Zniecheca
Zdecydowanie zniecheca
d. Ile polskich filméw lub seriali ogladat(a) Pan(i) w ciggu ostatnich
12 miesiecy? Prosze oszacowac chocéby w przyblizeniu.

Q7. Prosze pomyslec o polskich artystach zajmujacych sie sztukami
wizualnymi, muzyka klasyczna lub teatrem
a. Jak dobrze ich Pan(i) zna?
Bardzo dobrze
Dobrze
Zle
Bardzo Zle
b. Czy informacja o tym, ze jakie$ wydarzenie prezentuje polska
kulture (wystawa, spektakl, koncert) zacheca Pana(-ig) czy moze
zniecheca do wziecia w nim udziatu?
Zdecydowanie zacheca
Zacheca
Zniecheca
Zdecydowanie zniecheca
c. W ilu wydarzeniach kulturalnych, gdzie prezentowana byta
polska kultura (wystawach, koncertach, spektaklach) uczestni-
czyt(a) Pan(i) kiedykolwiek?

d. Ile ksigzek polskich autoréw przeczytat(a) Pan(i) kiedykolwiek?
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Q8. Prosze pomysleé, o typowym dla Polakdow stylu zycia, np. o pol-
skich zwyczajach, polskiej kuchni, sposobach spedzania wolnego
czasu...

a. Na ile zna Pan(i) polskie zwyczaje, nawet jesli sam(a) Pan(i) nie

miat(a) z nimi do czynienia? Chodzi np. o zwyczaje zwiazane
z obchodzeniem $wiat, zabawami weselnymi itp.?

Bardzo dobrze

Dobrze

Stabo/nie znam

Bardzo stabo/zupetnie nie znam

. Czy informacja o tym, ze jakie$ spotkanie towarzyskie, na kté-

rym beda tez Pana(-i) znajomi, jest organizowane przez Polakdéw
zacheca Pana(-ig) czy moze zniecheca do wziecia w nim udziatu?
Zdecydowanie zacheca
Zacheca
Zniecheca
Zdecydowanie zniecheca

c. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy jadt(a) Pan(i) jakie$ danie

kuchni polskiej?
Tak
Nie

Q9. Prosze zaznaczyé, czy jest Pan(i) zainteresowany(a) wzieciem udzia-
tu w polskich wydarzeniach kulturalnych organizowanych [nazwa
stolicy]?

Q1o0.

a.

zdecydowanie tak

b. tak
c.
d

nie

. zdecydowanie nie

Na zakonczenie, prosze zaznaczy¢ jakie sg, ogélnie rzecz biorac
Pan(i) skojarzenia zwiazane z Polskag?

a.

®O Q 0 T

zdecydowanie negatywne

. raczej negatywne

. neutralne

. raczej pozytywne

. zdecydowanie pozytywne
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Metryczka

M1.

Mm2.

M3.

M4.

M5.

Ptec
a. mezczyzna
b. kobieta

Wiek

a. 18-24
b. 25-39
c. 40-54
d. 55+

Wyksztatcenie
a. nizsze
b. b.$rednie

C. C.wWyzsze

Ocena sytuacji materialnej
a. a.staba

b. b. $rednia

c. c.dobra

Status zawodowy
a. pracuje zawodowo

b. na urlopie wychowawczym

c. C. poszukuje pracy

d. student

e. rencista

f. nie pracuje i nie poszukuje pracy
g. g.inna sytuacja

M6. Jak czesto, w ciggu ostatniego roku, brat(a) Pan(i)udziat w wyda-
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Kwestionariusz ankiety do badania ,,Opinie o Polsce. Obcokrajowcy”
realizowanych przez Polska Organizacje Turystyczna?

Q1. Ponizej znajduja sie okreslenia czesto przypisywane Polsce. Na ile
Twoim zdaniem pasuja one do Polski? Ocen kazde z nich korzystajac
z ponizszej skali:

Zdecydowanie | Raczej Ani pasuje, | Raczej nie | Zdecydowanie
pasuje pasuje ani nie pasuje nie pasuje
pasuje

bogate
dziedzictwo,
historia

podobna
do krajow
zachodniej
Europy

nieznana

warta
poznania

zdrowa,
ekologiczna

petna energii
zyciowej

nowoczesna

Q2. Z ktérymiz wymienionych atrakcji turystycznych i mozliwosci wypo-
czynku kojarzy Ci sie Polska? Zaznacz wszystkie swoje skojarzenia
z Polska.
a. Wedrowki rowerowe

. Wypoczynek w uzdrowisku (w tym SPA)

. Sporty zimowe, narciarstwo

Zwiedzanie zabytkow, muzea

Obiekty UNESCO

Prébowanie lokalnej kuchni

A

3 Badanie realizowane jest cyklicznie od 2013 roku. Kwestionariusze ankiety wypetniane
sg spontanicznie online przez obcokrajowcéw odwiedzajacych portal poland.travel. Badanie
nie ma charakteru reprezentatywnego. Kwestionariusz zrekonstruowano na podstawie raportu
POT (2019) Opinie o Polsce 2019. Obcokrajowcy [online:] https://www.pot.gov.pl/attachments/
article/1804/0Obcokrajowcy%200%20Polsce%202021.pdf, dostep 29 sierpnia 2023. Ponie-
waz oryginalny kwestionariusz zastosowany w badaniu nie zostat opublikowany niniejsza
rekonstrukcja narzedzia zostata opracowana na podstawie umieszczonych w raporcie pytan
i kafeterii.
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Qs.

Q4.

Q5.

Q6.

56

Pielgrzymki/turystyka religijna

A

Morze/plaze

Lasy, parki narodowe

Miasta (city break)

Gory

Zakupy

Jeziora

Piesze wedrowki

Sporty wodne (zeglarstwo, kajaki, surfing)
Imprezy kulturalne (koncerty, teatry)

2 B0 33 ~F

Inne, jakie?

Czy bytes kiedykolwiek w Polsce?
TAK
NIE > przejdz do pyt. Q10
Nie wiem/Nie pamietam > przejdz do pyt. Q10

Ile razy odwiedzite$ Polske?

Kiedy ostatni raz?

w ciggu ostatnich 12 m-cy
1-2 lat temu

3-5 lat temu

6-10 lat temu

11iwiecej lat temu

-0 20 T 9

nie wiem/nie pamietam

Jaki byt gtéwny cel Twojej wizyty w Polsce?

a. Wypoczynek, rekreacja i wakacje

b. Odwiedziny u krewnych, u znajomych

c. Zawodowy, stuzbowy - ale potaczony z wypoczynkiem, odwie-
dzinami lub realizacjg innych celéw turystycznych

d. Wytacznie stuzbowy, zawodowy

e. Inne (np. kuracja, SPA, pielgrzymka, zakupy, edukacja, tranzyt)



Q7. Prosimy o ocene réznych elementéw ostatniego pobytu w Polsce

bardzo raczej nie raczej bardzo
wysoka | wysoka | korzystatem | niska niska
ocena ocena /am ocena ocena

koszt catego wyjazdu

atrakcje turystyczne
(kultura, zabytki itp.)

przyroda (lasy, parki
narodowe, krajobrazy itp)

zakwaterowanie/ noclegi

wyzywienie/ gastronomia

transport lokalny

informacja turystyczna/
oznakowanie

atmosfera pobytu

bezpieczerstwo

Q8. Jak ogélnie oceniasz ostatnig wizyte w Polsce?
a. zdecydowanie wysoka ocena
b. raczej wysoka ocena
c. ani niska ani wysoka ocena
d. raczej niska ocena
e. zdecydowanie niska ocena

f. nie wiem/nie pamietam

Q9. Co wedtug Ciebie moze przede wszystkim zachecac turystéw
do przyjazdu do Polski?

. Wybierz max. 3 atrybuty

. Szeroka oferta wypoczynku

. Natura, przyroda

. Wydarzenia kulturalne

. Zabytki/miejsca zwiazane z historig

. Korzystne potozenie/tatwosé dojazdu

. Sympatyczni, mili ludzie

0N -~ ® & 0 T O

. Brak trudnosci z porozumiewaniem sie

i. Dobra stabilna pogoda

j- Dostepnoscé wielu form rozrywki
k. Bezpieczenistwo

. Atrakcyjna oferta zakupowa
m. Dobra infrastruktura turystyczna
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Q10.

QM.

Qi2.
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n. Atrakcyjne ceny
0. Smaczne jedzenie/kuchnia
p- Inne, jakie?

g. Nie ma nic takiego
r. Nie wiem/ trudno powiedzied

Czy planujesz przyjazd do Polski w ciagu najblizszych 5 lat?
a. Zdecydowanie tak

b. Raczej tak

c. Ani tak/ani nie

d. Raczej nie

e. Zdecydowanie nie

Co chciatbys zobaczyé, co przezyé podczas pobytu w Polsce?
a. Wedrowki rowerowe
b. Wypoczynek w uzdrowisku (w tym SPA)
c. Sporty zimowe, narciarstwo
d. Zwiedzanie zabytkéw, muzea
e. Obiekty UNESCO
f. Prébowanie lokalnej kuchni
g. Pielgrzymki/turystyka religijna
h. Morze/plaze
i. Lasy, parki narodowe
. Miasta (city break)
. Gory
. Zakupy
. Jeziora

i

k

l
m

n. Piesze wedréwki
0. Sporty wodne (zeglarstwo, kajaki, surfing)
p- Imprezy kulturalne (koncerty, teatry)

q

. Inne, jakie?

Ile dni planujesz spedzi¢ w Polsce (orientacyjnie)?
a. 1dzien, nie planuje nocowaé w Polsce

b. 2-4 dni

c. 5-7.dni

d. 8iwiecejdni



Q13. Czy bedzie to wyjazd organizowany indywidualnie czy za posrednic-
twem biura podrdzy, czy innego organizatora?
a. Wyjazd indywidualny
b. Wyjazd zorganizowany
c. Trudno powiedzie¢

M1. Prosimy jeszcze o podanie kilku informacji o sobie
Pte¢
kobieta
mezczyzna

M2. Wiek
ponizej 24
25-34
35-44
45-54
55-64
65 i wiecej

M3. W jakim kraju mieszkasz na state?

M4. Czy zaliczasz sie do 0sdb pochodzenia polskiego?
Tak
Nie
Nie wiem/trudno powiedzie¢

MS. Uwagi
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Proponowany przez autoréw projekt kwestionariusza ankiety
do badan publicznosci wydarzenia, w ramach ktérego promuje sie
polskie filmy*

Szanowne Uczestniczki, Szanowni Uczestnicy Greenpoint Film Festival

Zwracamy sie do Was z prosba o udziat w badaniu ankietowym na temat
tegorocznej edycji festiwalu. Celem badan jest zapoznanie sie z Wasza
opinia na temat Festiwalu. Chcielibysmy sie dowiedzied, w jaki sposdb
oceniacie organizacje festiwalu oraz jego repertuar. Chcieliby$smy réwniez
poznac Wasze oczekiwania i potrzeby, zeby sprébowad uwzglednic je w ko-
lejnych edycjach. Badanie jest w petni anonimowe. Ankiete po wypetnieniu
mozna wrzucic¢ do znajdujacej sie przy wyjsciu urny. Ankiete mozna réwniez
wypetni¢ elektronicznie, po zeskanowaniu ponizszego kodu QR [dotaczony
kod QR ponizej]

Wypetnienie ankiety powinno zaja¢ nie wiecej niz 10 minut.

Serdecznie dziekujemy za udziat w badaniach

1) Co sktonito cie do wziecia udziatu w Festiwalu Filmowym na Greenpo-
incie?
/Mozna wybrac¢ wiecej niz jedna odpowiedZz/
O Interesuje sie Swiatowym kinem
Interesuje sie polska kinematografia
Studiuje na kierunku filmowym lub artystycznym

Ooag

Chciatem/am poznac réwiesnikéw o podobnych zainteresowa-
niach

Chciatem/am porozmawiac z twércami lub aktorami
Chciatem/am dowiedzied¢ sie wiecej na temat polskiej kultury
Chciatem/am napisac¢ recenzje z festiwalu

Ooo0oaoao

Zostatem/am naméwiony/a przez znajomych
O Przekonaty mnie do udziatu informacje w mediach

4 Autorzy publikacji podczas opracowania tego narzedzia odwotywali sie do autentycznego
festiwalu filmowego, ktéry odbywa sie co roku w dzielnicy Greenpoint w Nowym Jorku. W ramach
festiwalu prezentowane sa filmy z catego $wiata wybrane przez jury, ktére nastepnie konkuruja
ze soba o nagrody w réznych kategoriach. Greenpoint jest dzielnica od lat zamieszkata przez
liczna spotecznosc polska, chociaz w ostatnich latach stopniowo traci swéj dominujacy polski
charakter. Co roku na festiwalu prezentowane sa wspdétczesne produkcje polskich rezyseréw.
Nalezy pamietacé o tym, iz kwestionariusz powinien zostaé¢ przettumaczony na jezyk angielski.
Przebieg festiwalu w roku 2023 przedstawiono w osobnej publikacji poswieconej studiom
przypadku z badan zrealizowanych w ramach projektu: Dabrowski i in 2024c.
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O Znam osobiscie organizatoréw festiwalu lub twércéw
O Jestem Polakiem/ Polka lub mam polskie pochodzenie
O Mieszkam niedaleko

O Przyszedtem/ Przysztam zupetnie przypadkiem

O Miatem/am inne powody do udziatu w festiwalu /Jakie?/

2) W jakisposdb dowiedziates/as sie o Festiwalu Filmowym na Greenpo-
incie?

/Mozna wybrac wiecej niz jedna odpowiedz/

O Z amerykanskich tradycyjnych mediéw - telewizji, prasy lub
radio

O Z nowojorskich anglojezycznych tradycyjnych mediéw - tele-
wizji, prasy lub radio

O Zpolskich tradycyjnych mediéw w Ameryce -z polskiej telewizji,
z polskiej prasy lub z polskiego radia

O

Z amerykanskich mediéw internetowych o tematyce filmowej
lub kulturalnej

Z amerykanskich kont w mediéw spotecznos$ciowych
Z polskich medidow internetowych w Ameryce

Z polskich kont w mediach spotecznosciowych

Ze strony Festiwalu

Z billboardéw

Z ulotek

Z plakatéw na Greenpoincie

Z plakatéw w innych dzielnicach miasta

Od polskich mieszkaricéw Nowego Jorku

Od amerykarnskich znajomych, przyjaciét

Od kolegéw i kolezanek z branzy filmowe;j

Od przedstawicieli polskich organizacji polonijnych

Z e-maili od organizatorow Festiwalu

Od twoércéw prezentowanych na Festiwalu filmow

Z recenzji/ relacji medialnych z wczesniejszych edycji
Bezposrednio od organizatorow

Bezposrednio od twércow

Z innych zrédet /Z jakich?/

I [
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3) W jakisposdb oceniasz poszczegdlne dziatania promocyjne zwigzane
z organizacja Festiwalu?
/Czy sa one: ,,zdecydowanie wystarczajace’, ,raczej wystarczajace’,
Lraczej niewystarczajace’, ,,zdecydowanie niewystarczajace”? Prosze
wstawic znak X w odpowiednim polu przy kazdym wierszu/

o
o
o Rog
& R ‘0
T | 8 gl 2
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W amerykanskich mediach tradycyjnych

W nowojorskich anglojezycznych
tradycyjnych mediach

W polskich tradycyjnych mediach
w Ameryce

W amerykanskich mediach internetowych
o tematyce filmowej lub kulturalnej

Na stronie Festiwalu

W polskich mediach internetowych

W dzielnicy Greenpoint (ulotki, plakaty,
billboardy)

W przestrzeni miasta poza Greenpoint
(ulotki, plakaty, billboardy)

4) Jak oceniasz poszczegélne aspekty wydarzenia?
/Prosze wstawic znak X w odpowiednim polu w kazdym wierszu/

Aspekty wydarzenia

Bardzo dobrze
Raczej dobrze
Ani dobrze, ani zle
Trudno powiedzieé

Raczej zle
Bardzo zle

Przejrzystoscé repertuaru na stronie
internetowej Festiwalu

Kompletnosé opisu filméw na stronie
internetowej Festiwalu

Mozliwosé zakupu biletéw przez strone
internetowa Festiwalu
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Dobdér filméw konkursowych

Kolejnoscé prezentacji filmow

Jakos$¢ napiséw w jezyku angielskim
podczas prezentacji filmow

Poczucie komfortu w otwartej przestrzeni
do projekcji filmoéw

Poczucie komfortu w Film Noir Cinema

Ocene jury

Rozdanie nagréd

Prowadzacych Festiwal

Zainteresowanie i reakcje publicznosci

Mozliwos$¢ podjecia dyskusji z twércami
i obsada filméw

Mozliwosé podjecia dyskusji
z publicznoscia

Mozliwos$¢ nawiazania trwatych relacji
zawodowych z twércami lub uczestnikami

Obecnosé przedstawicieli mediow
podczas trwania wydarzenia

Prace wolontariuszy

Catering

5) W jakisposéb oceniasz poziom artystyczny poszczegdélnych filmow?
/Prosze wstawic¢ znak X w odpowiednim polu w kazdym wierszu/

Ani
wysoko,
ani nisko

Lista Bardzo Raczej
filmow wysoko wysoko

Raczej Bardzo Trudno
nisko nisko powiedzieé

6) Jakich zmian oczekiwat(a)by$ w nastepnej edycji?
/Prosze w miare mozliwosci dookresli¢ zakres oczekiwari/
O Zmiana terminu festiwalu
O Zmiana miejsca festiwalu
O Zmiana repertuaru filmowego
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Wiecej filmow produkcji amerykanskiej
Wiecej filméw produkcji polskiej

Wiecej filméw dokumentalnych

Wiecej filméw ambitnych

Wiecej filmow dla przecietnego odbiorcy

Oooooaoano

Dodatkowych wydarzen w ramach festiwalu (koncerty, wystawy,
spektakle teatralne)

O

Wiecej czasu na dyskusje z twércami

O

Lepiej zaaranzowanej przestrzeni do nieformalnych rozmoéw
i spotkan

O Lepszej promocji wydarzenia w mediach

O Oczekiwat(a)bym innych zmian (jakich?)

7) Czy uczestniczytes/as we wczesniejszych edycjach Festiwalu (lub

przynajmniej w jednej z edyc;ji)?
O Tak
O Nie /Przejdz do pytania nr10/

8) Czy tegoroczna edycja byta ciekawsza niz poprzednia pod wzgledem

repertuaru?
O Zdecydowanie tak
O Raczej tak
O Anitak, aninie
O Raczejnie
[0 Zdecydowanie nie

9) Jak oceniasz promocje tegorocznej edycji Festiwalu?

O Byta lepiej promowana niz poprzednie edycje

[0 Byta tak samo promowana jak poprzednie edycje
[0 Byta gorzej promowana niz poprzednie edycje

O Trudno powiedzie¢

10) Jak czesto bierzesz udziat w wydarzeniach filmowych?
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O Razw tygodniu lub czesciej

O Raz nadwa tygodnie, nie czesciej
O Raz w miesiacu, nie czesciej

O raz na kwartat, nie czesciej

O raz na pdt roku, nie czesciej



a
a

raz w roku lub rzadziej
nie biore udziatu w wydarzeniach kulturalnych

11) Wskaz, w jakich wydarzeniach kulturalnych brates/as udziat w ostat-

nim roku?

/Mozna wybrac wiecej niz jedna odpowiedz/

O
O

0y [ 0 I

Spotkania z twércami lub specjalistami z zakresu kultury
Konferencje lub dyskusje z udziatem twdrcow lub specjalistow
z zakresu kultury

Festiwale, przeglady kulturalne lub artystyczne

Wernisaze wystaw

Wystawy sztuki

Warsztaty artystyczne

Targi sztuki

Koncerty muzyczne

Bratem/am udziat w innych wydarzeniach /W jakich?

12) W jaki sposéb mogtbys/ mogtabys sie okresli¢?

/Mozna wybrac wiecej niz jedna odpowiedz/

a
a
O

Ooa

OooooooOoooao

Studiuje na kierunku filmowym

Studiuje na innym kierunku artystycznym

Studiuje na kierunku nieartystycznym, lecz powigzanym z pro-
mocja kultury

Jestem tworca/ artysta

Jestem osoba kierujaca grupa artystyczna lub placéwka kul-
turalna

Jestem krytykiem lub dziennikarzem kulturalnym

Jestem specjalistg z zakresu promocji kultury

Jestem sponsorem lub mecenasem kultury

Jestem wydawca lub producentem z branzy kulturalne;j

Jestem zwiazany ze Srodowiskiem naukowym

Posiadam w rodzinie osoby zwigzane z branza kultury

Znam osobiscie twércow filmow pokazywanych na Festiwalu
Jestem zainteresowany/a polskim filmem lub polska kultura
Jestem formalnie zwiazany z polskimi organizacjamiw Stanach
Zjednoczonych
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13) Czy w ostatnich dwdch latach zdarzyto ci sie wzigé udziat w wydarze-
niach kulturalnych, na ktérych prezentowana byta wytacznie polska
twoérczosc?

O Tak
O Nie

14) Co twoim zdaniem nalezatoby zrobié, zeby bardziej zacheci¢ publicz-
nos$¢ do udziatu w wydarzeniu?
/Pytanie nieobowiazkowe/

15) Czy chciat(a)bys podzieli¢ sie z nami ogdlna refleksja lub dodatkowymi
szczegdtowymi przemysleniami na temat Festiwalu?
/Pytanie nieobowiazkowe/

16) Prosze okresli¢ swoja pteé:
[0 Kobieta
O Mezczyzna
O Inna

17) Prosze okresli¢ swoj wiek:
O Do 19 lat

0O 20-24 lata

O 25-29 lat

O 30-39 lat

O 40-49 lat

O 50-59 lat

O 60iwiecej lat

18) Prosze okresli¢ swoje wyksztatcenie:
O Podstawowe lub niepetne podstawowe
O Zawodowe
O Srednie
O Wyzsze
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19) Prosze okresli¢ swojg narodowosé: /Mozna wybrac wiecej niz jedna
odpowiedz/
O Amerykariska
O Polska
O Inna/jaka?/...cccocoeeennne

20) Prosze wskazac swoje miejsce statego zamieszkania:
O Nowy Jork, Greenpoint
O Nowy Jork, poza dzielnica Greenpoint
O Inna miejscowo$¢ w Stanach Zjednoczonych
O Polska
O Inny kraj /Jaki?/ oo

Serdecznie dziekujemy za udziat w badaniu

67



Proponowany przez autoréw projekt scenariusza do indywidualnego
wywiadu pogtebionego na temat dziatan i strategii promocyjnej
wsrod organizatoréw wydarzenia, w ramach ktérego promuje sie
polskie filmy>

Przyktad scenariusza do indywidualnego wywiadu pogtebionego wsrod
organizatoréw miedzynarodowego festiwalu filmowego na temat efek-
tywnosci, skutecznosci, trafnosci i odziatywania dziatan promocyjnych

Uwaga! Pochytym drukiem opisano instrukcje dla moderatora wywiadu (MOD?®). Pytania
mozna zadawac¢ w réznej formie jednak z zachowaniem ich sensu. Kolejnos¢ pytari moze

byé modyfikowana w zaleznosci od przebiegu wywiadu.

/MOD: Przedstaw sie, zaprezentuj instytucje/organizacje ktdéra reprezentujesz’, cel i przebieg
spotkania. Popros o zgode na nagranie wywiadu i poinformuj o zasadach poufnosci, takich
jak anonimizacja tresci wywiadu (transkrypcji), nieupowszechnianie wizerunku rozmoéw-
céw, poufnosc informacji, zbiorcze anonimowe opracowanie danych, ich przechowywanie

i dostepu do danyché.

1. WPROWADZENIE

/MOD: W przypadku, gdy jestes pracownikiem badanego podmiotu pomiri
te pytania, na ktére odpowied?Z jest Ci znana ze wzgledu na prace w tym
samym podmiocie.

Prosza na samym poczatku opowiedzieé kilka stéw o Pana(i) zwiazku
z organizacja festiwalu:

5 Autorzy publikacji podczas opracowania tego narzedzia odwotywali sie do autentycznego
festiwalu filmowego, ktéry odbywa sie co roku w dzielnicy Greenpoint w Nowym Jorku. W ramach
festiwalu prezentowane sa filmy z catego $wiata wybrane przez jury, ktére nastepnie konkuruja
ze soba o nagrody w réznych kategoriach. Greenpoint jest dzielnica od lat zamieszkata przez
liczna spotecznosc polska, chociaz w ostatnich latach stopniowo traci swéj dominujacy polski
charakter. Co roku na festiwalu prezentowane sa wspdétczesne produkcje polskich rezyseréw.
Przebieg festiwalu w roku 2023 przedstawiono w osobnej publikacji poswieconej studiom
przypadku z badan zrealizowanych w ramach projektu: Dabrowski i in 2024c.

6 Moderatorem moze by¢ badacz zewnetrzny w przypadku zlecenia badania firmie badaw-
czej niezwigzanej z organizatorami wydarzenia. Badanie takie mozna réwniez przeprowadzi¢
wewnatrz podmiotu, ktéry jest (wspot-) organizatorem wydarzenia jako rodzaj ,auto-ewaluacji”.
Wéwczas moderatorem winna byé osoba o odpowiednich kompetencjach - nie uczestniczaca
w organizacji wydarzenia (nie posiadajaca wiedzy na temat jego organizacji i przebiegu).

7 W przypadku badarn realizowanych przez zewnetrzna firme.

8 Dobra praktyka jest pozyskanie podpisanej przez rozmoéwce papierowej deklaracji,
w ktdrej wyraza on zgode na nagranie wywiadu. Ponadto badacz winien spetnié¢ obowiazek
informacyjny dotyczacy administracji, przechowywania i wgladu w dane (tzw. RODO). Informa-
cja RODO réwniez moze by¢ podpisany przez rozmdéwce na poczatku wywiadu lub wczesniej.
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 Jakie Pan(i) posiada dos$wiadczenie zwigzane z praca przy organi-
zacji festiwalu (jego poprzednich edycji) oraz innych podobnych
wydarzen?

* Naile wazne sa te doswiadczenia dla Pana(i)? Jakie maja znaczenie
z punktu widzenia efektdw promowania polskiej kinematografii
wsrdd obcokrajowcow?

 Jaka byta Panal(i) rola w organizacji projekc;ji polskich filméw na fe-
stiwalu? Za co Pan(i) odpowiadata?

. PRZEDMIOT DZIAL AN PROMOCYJNYCH | PRZEBIEG WYDARZENIA

Porozmawiajmy teraz szczegdtowo o festiwalu filméw ,X”, podczas
ktérego prezentowano polskie produkcje filmowe. Czy mégtby/mo-
gtaby Pan(i) opowiedzie¢ ogdlnie o tym wydarzeniu: jakie znaczenie
ma festiwal w miedzynarodowym Srodowisku branzowym? W jakim
stopniu uczestnictwo w tym festiwalu polskich twércow i kinemato-
grafii jest wazne w kontekscie promocji polskiej kultury?

MOD: Pozwdl na spontaniczng odpowiedZ, w razie potrzeby dopytaj
0 szczegoty.

Chciat(a)bym teraz oméwic z Panem/Panig szczegbétowo organizacje
festiwalu i udziat w nim polskich twércéw. Jaka role petnita Pan/iin-
stytucja w tym przedsiewzieciu?

MOD: Pozwdl na swobodna wypowiedZ respondenta, a nastepnie staraj
sie uzyskac informacje w odniesieniu do ponizszych pytan. Poszczegdlne
pytania zadawaj tylko w przypadku, jesli w wypowiedzi rozméwcy dane
zagadnienie nie zostato w wyczerpujacy sposéb omoéwione

¢ Na ile prezentacja polskich filméw na festiwalu byta odpowiednio
wczesniej zaplanowana i przygotowana?
¢ Jakie polskie produkcje znalazty sie w programie festiwalu?

- Prosze krotko opisaé kategorie i tematyke tych filméw.

- Prosze krétko przedstawié tworcéw (rezyserdw, aktordw, pro-
ducentéw) filmow

¢ Co sprawito, ze wybrano wtasnie takie filmy?

- Naile wybdr tych filmoéw jest — Pan(i) zdaniem - zbiezny z misja
Pan(i) instytucji, programami czy strategiami, ktére Paristwo
staracie sie realizowac?

- Czy dobierajac filmy kierowali sie Paristwo gustem, oczekiwa-
niami publicznosci? Czy pod tym katem dobdér okazat sie trafny?
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e Jak wygladaty projekcje polskich filméw? Prosze opisac przebieg
tych wydarzen.

- Co moze Pan/i powiedzie¢ o miejscu projekcji? Czy — Pana(i)
zdaniem - to dobre miejsce na tego typu wydarzenie? Dlaczego?

- W jakich kategoriach konkursowych uczestniczyty polskie filmy?
Z jakimi produkcjami konkurowaty?

- Czyl/jakie nagrody/wyrdznienia otrzymaty polskie produkcje?
Jak ocenia Pan(i) ich range w miedzynarodowym srodowisku
filmowym?

- Czy projekciji filméw towarzyszyty inne wydarzenia? Jakie (spo-
tkania z twércami, dyskusje, prelekcje)?

* W jaki sposdb ocenia Pan(i) wielko$¢ srodkéw finansowych, za-
plecze kadrowe i zaangazowane w organizacje projekcji polskich
filméw na festiwalu?

» Jak, ogdlnie rzecz biorac, ocenia Pan(i) przebieg tych wydarzen
na festiwalu, ktére dotyczyty projekcji polskich filmow?

. WSPOLPRACA POMIEDZY INSTYTUCJAMI

Porozmawiajmy teraz o podmiotach/instytucjach/osobach zaangazo-
wanych w organizacje festiwalu. Z kim Panstwo wspdtpracowaliscie?
Prosze uwzglednié¢ wszystkie instytucje, osoby, kontakty formalne
i nieformalne. Jaka byta ich rola w organizacji festiwalu?

MOD: Pozwél na swobodna wypowiedZ respondenta, a nastepnie staraj
sie uzyskac informacje w odniesieniu do ponizszych pytan. Poszczegélne
pytania zadawaj tylko w przypadku, jesli w wypowiedzi rozméwcy dane
zagadnienie nie zostato w wyczerpujacy sposéb oméwione

¢ Naczym polegataijak przebiegata Paristwa wspodtpraca z gtdwnym
organizatorem wydarzenia? Jak ja Pan(i) ocenia?

¢ Jak przebiegata wspdtpraca z innymi zagranicznymi partnerami
wydarzenia? Jak ja Pan(i) ocenia?

 Jakie byto zaangazowanie innych podmiotéw polskich (konsulat,
Instytut Polski, podmioty z siedzibg w Polsce) w organizacje pro-
jekcji polskich filméw na festiwalu?

 Jak - ogdlnie rzecz biorac - zapatruje sie Pan(i) na korzysci ptynace
ze wspotpracy z partnerami polskimiizagranicznymi? Na ile wspot-
praca ta przyniosta korzysci takie, jak np. optymalizacja kosztow,
zwiekszenie skutecznosci i oddziatywania wydarzenia?



¢ Czy s3 instytucje/osoby, ktdrych Pan(i) nie wymienik(-ta), a z ktdrymi
warto byto podjaé wspdtprace przy organizacji projekcji polskich filmdéw
na festiwalu? Jakie? Dlaczego nie udato sie nawiazac takiej wspotpracy?

. STRATEGIA PROMOCII | DZIALANIA KOMUNIKACYINE

Prosze opowiedzie¢ o tym w jaki sposéb rozpowszechnialiscie Pan-
stwo informacje o festiwalu i projekcji polskich filméw w ramach
festiwalu?

MOD: Pozwdl na swobodna wypowiedZ, a nastepnie dopytaj szczegdtowo:
Jakie kanaty komunikacji wykorzystywano do promocji wydarzenia
(media tradycyjne/spotecznosciowe, billboardy, reklama w Internecie
etc.)? Ktdry z nich okazat sie najbardziej skuteczne w dotarciu do pu-
blicznosci/uczestnikéw wydarzenia?

¢ W jakiej formie upowszechnialiscie Paristwo informacje o projekcji
polskich filméw (plakat, notka prasowa, recenzja, audycja w radio),
w jakim jezyku? Jak ocenia Pan(i) taka forme promocji wydarzenia?
e Czy/W jaki sposdb w dotarciu do odbiorcéw pomagaty inne insty-
tucje (polskie, zagraniczne)? Z jakim skutkiem?
- W jaki sposdb w promocje wydarzenia angazowaty sie media
polonijne oraz media gtdwnego nurtu w kraju ,,X"?
- Jaka role odegraty organizacje i Srodowiska polonijne?
¢ Na ile Pan(i) zdaniem srodki finansowe byty wystarczajace, aby
osiggnad zamierzony przez Parnstwa cel?
e Czy Panal(i) zdaniem nalezatoby cos$ zmieni¢ w strategii promocyj-
nej? Jedli tak, to co?

MOD: Jesli odpowiedZ na pierwsze pytanie jest pozytywna w razie po-
trzeby (jesli respondent sam w tym temacie sie nie wypowie) dopytaj
0 ponizsze kryteria pojedynczo, przejdz do kolejnego kryterium dopiero
wtedy, kiedy rozméwca wyczerpujaco omowi dane kryterium.

- Stopieri dopasowania kanatu i tresci przekazu do kompetenciji
odbiorcéw zagranicznych i ich nawykéw komunikacyjnych

- Rezultat dziatart komunikacyjnych w postaci frekwencji publicz-
nosci zagranicznej na projekcjach polskich filmow

- Naktad $rodkéw na dziatania komunikacyjne (Srodki finansowe
i poza-finansowe) w stosunku do uzyskanych wynikow (fre-
kwencji)?
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5. ODBIORCY WYDARZENIA

72

Porozmawiajmy teraz chwilke o publicznosci festiwalu. Kim byli
uczestnicy festiwalu?
MOD: Pozwdl na swobodna wypowiedZ, a nastepnie dopytaj szczegdtowo:

e Prosze sprébowac opisac osoby uczestniczace w projekcjach pod
wzgledem: narodowosci, wyksztatcenia, wieku, wykonywanego
zawodu; czy sg to osoby z miasta czy spoza niego? Czy ten profil
odbiorcéw byt zgodny z Paristwa zatozeniami/oczekiwaniami?

¢ Jakie byto zainteresowanie publicznosci? W jaki sposdb uczestnicy
wyrazali swoje zainteresowanie, poza samym uczestnictwem?

¢ Czy otrzymaliscie Paristwo jakies$ informacje zwrotne od publicz-
nosci na temat prezentowanych filméw? Jesli tak:

» W jakiej formie (badania wtasne, rozmowy nieformalne, posty w me-
diach spotecznosciowych)?

e Co moéwia odbiorcy o tych filmach? Jak je oceniaja?

. TRUDNOSCI | SZANSE

Prosze opowiedzieé z jakimi problemami spotykat(a) sie Pan(i) uczest-
niczac w organizacji projekcji polskich filméw podczas festiwalu?
Prosze opowiedzie¢ o wszystkich barierach wewnetrznych i zewnetrz-
nych, ktére pojawiaty sie w trakcie organizacji wydarzenia.

A teraz prosze opowiedzieé, co stanowito swego rodzaju utatwienie
W organizacji wydarzenia?

Czy/Co chciat(a)by Pan(i) zmieni¢ w organizacji wydarzenia w nastep-
nej edycji festiwalu? Dlaczego?

. KONCOWA OCENA WYDARZENIA

Jak ocenia Pan(i) powodzenie wydarzenia (projekcji polskich filméw

w ramach festiwalu)?

e Co sie udato, a czego nie udato sie osiggnacé? Z jakich powoddéw?

 Jak Pan(i) ocenia range wydarzenia?

« Jesli miat(a)by Pan(i) wymienic jakie$ dtugofalowe, zauwazalne dzis,
efekty tego wydarzenia, jakie by to byty?



MOD: Pozwdl na swobodna wypowiedZ, a nastepnie dopytaj szczegétowo
wymieniajac pojedynczo ponizsze efekty”

¢ Wzrost zainteresowania polskim filmem, polskimi twércami filmo-
wymi

e Wzrost zainteresowania innymi obszarami polskiej kultury (litera-
tura, sztuki wizualne)?

e Wzrost rozpoznawalnos$ci polskich twércow i ich dziet

e Wzrost frekwencji podczas wydarzen, na ktdrych promowane
sg polskie filmy lub inne obszary kultury

Prosze sobie wyobrazié, ze jeden z Pana(i) kolegdéw poprosit Pana(ia)
o rade jak idealnie powinno wygladac¢ zorganizowanie podobnego
wydarzenia? Jaki miat(a)by Pan(i) przepis na idealng organizacje
przedsiewziecia? Co nalezy wzig¢ pod uwage?

Zakonczenie

e Czy chciat(a) Pan(i) na zakoriczenie rozmowy jeszcze co$ dodad,
uzupetnié¢ swoja wypowiedz?

e Podziekowanie respondentowi za poswiecony czas oraz ponow-
ne zapewnienie, ze uzyskany podczas wywiadu materiat bedzie
wykorzystany wytacznie do celéw badawczych bez identyfikacji
respondenta i upublicznienia wypowiedzi konkretnych oséb.
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