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Wstep

Katalog wskaznikéw przydatnych w konstruowaniu zatozen strategicz-
nych, programéw i ewaluacji dziatarh promocyjnych stanowi integralna
czesé projektu ,,Opracowanie i upowszechnienie narzedzi wspierajacych
promocje polskiej kultury za granica” finansowanego przez MEiN w ramach
programu ,,Nauka dla Spoteczernstwa”. Cele projektu, wraz z metodologia
i wynikami badan, zostaty przedstawione w dwdéch raportach: Praktyki
podmiotéw dziatajacych w kraju na rzecz promocji kultury polskiej za grani-
ca (Dabrowski i in. 2024a) i Promocja kultury polskiej w Berlinie, Londynie
i Nowym Jorku (Dabrowski i in. 2024b).

W toku realizacji projektu badacze dostrzegli luke w sferze projektowa-
nia, monitorowania i ewaluacji dziatart promocyjnych podejmowanych przez
rézne podmioty odpowiedzialne za promocje polskiej kultury za granica.
Niedostatki te dotycza przede wszystkim skutecznosci i efektywnosci,
a takze innych kryteridéw, ktére zazwyczaj uwzglednia sie w ewaluacji:
trafnosci, trwatosci, oddziatywania i zakresu efektéw interwencji. Jedno-
czesnie, potrzebe zwrdcenia wiekszej uwagi na efekty dziatart promocyj-
nych czesto podkreslali sami respondenci. Celem niniejszego opracowania
jest uporzadkowanie i przeglad dotychczas stosowanych wskaznikow
oraz przedstawienie propozycji poszerzenia obszardow programowania,
monitoringu i ewaluacji o nowe. Propozycje taka opracowano - miedzy
innymi - pod katem wsparcia decydentéw, ktdrzy odpowiedzialni sa za de-
finiowanie kierunku polityki kulturalnej oraz strategii promocji polskiej
kultury za granica na poziomie centralnym, a takze przedstawicieli pod-
miotéw ,,oddolnych” (stowarzyszen, fundaciji, grup artystycznych, twércéw
i animatoréw kultury). Ponadto, niniejsze opracowanie adresowane jest
do badaczy zajmujacych sie promocja kultury oraz instytucjami, ktére



sg za nig odpowiedzialne. Autorzy maja nadzieje, iz decydenci beda mogli
skorzystac z ponizszego opracowania:
® okreslajac gtdwne zatozenia i kierunki polityki kulturalnej na podstawie
pogtebionej diagnozy,
® definiujac zatozenia oraz cele strategiczne i operacyjne uwzgledniajace
szerokie spektrum kryteriéw ewaluacyjnych,
® przyjmujac odpowiednie wskazniki do pomiaru réznych aspektéw dzia-
tant promocyjnych, ktére w rezultacie umozliwig rzetelny monitoring
i ewaluacje catego systemu promoc;ji polskiej kultury za granica.
W przypadku przedstawicieli mniejszych podmiotéw zaangazowanych
w promocje kultury polskiej za granica autorzy wierza, iz dzieki niniejszemu
opracowaniu beda oni mogli:
® zwrdcié wieksza uwage na proces monitorowania i doskonalenia dziatan
promocyjnych na podstawie systematycznych badan diagnostycznych,
® dobrac trafne wskazniki do celéw, jakie sobie wyznaczaja,
® opracowacd wtasne narzedzia ewaluacyjne (lub skorzystac z propozycji
zawartej w osobnej publikacji projektowej') w oparciu o te wskazniki.
Z kolei badaczom oraz duzym instytucjom odpowiedzialnym za dzia-
tania upowszechniajace kulture polska za granica niniejsze opracowanie
pozwoli na:
® opracowanie metodologii i planu badan wtasnych,
® przygotowanie zapytania ofertowego skierowanego do zewnetrznych
firm badawczych w oparciu o konkretne kryteria realizacji takiej ustugi.
Podejscie do opracowania propozycji katalogu wskaznikéw dla opisa-
nych powyzej odbiorcdw publikcji za swa podstawe przyjmuje idee orga-
nizacji uczacej sie, ktéra na biezaco ewaluuje swoje dziatania i doskonali
je na drodze krytycznej analizy. Takie spojrzenie wydaje sie by¢ jedynym
witasciwym we wspotczesnym, dynamicznie zmieniajacym sie Swiecie -
pozwala wierzyé, iz dziatania promujace kulture polska na arenie miedzy-
narodowej pozwola na zbudowanie silnej marki narodowe;j.
Autorzy, konstruujgc katalog wskaznikéw, oparli sie na nastepujacych
danych zastanych i wywotanych:

1) dokumentach strategicznych i programowych wytworzonych na po-
ziomie administracji publicznej w zakresie polityki zagranicznej oraz
kulturalnej, a takze waznych opracowaniach z zakresu promocji kul-
tury polskiej za granica (raporty z badan, sprawozdania);

2) zrédtach internetowych wybranych podmiotéw krajowych i zagra-
nicznych zaangazowanych w promocje polskiej kultury za granicg;

1 Przyktady takich narzedzi przedstawiono w publikacji Narzedzia w procesie programo-
wania i ewaluacji dziatan z zakresu promocji polskiej kultury za granica (Dutka, Dzieglewski 2024).
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3) indywidualnych wywiadach pogtebionych z przedstawicielami klu-
czowych podmiotéw (w Polsce, Niemczech, Wielkiej Brytanii i USA)
dziatajacych na rzecz promocji kultury polskiej za granica.

Dodatkowe zrddto informacji stanowity panele eksperckie zrealizowane
z udziatem reprezentantéw instytutéw polskich, instytutéw branzowych,
podmiotéw polonijnych, organizacji pozarzadowych oraz niezaleznych
animatorow kultury?.

Dziatajacy w obszarze promocji kultury polskiej aktorzy mimo zain-
teresowania efektami podejmowanych dziatan, dostrzegali trudnosci
w konstruowaniu i postugiwaniu sie wskaznikami. Trudnosci te wynikaty
z wielosci i réznorodnosci dziatan oraz wieloaspektowosci celéw promo-
cyjnych. Zdaniem badanych, ilosciowe wskazniki typu ,liczba uczestni-
kéw wydarzen” czy ,liczba organizacji” nie zawsze okazywaty sie trafne
do pomiaru celow.

Trudnosci w doborze i dookresleniu wskaznikéw dotyczyty zwtaszcza
efektéw dtugookresowych, mogacych wystapic¢ nie tylko pod wptywem
realizowanych dziatan, ale takze innych okolicznos$ci i proceséw. Badani
ponadto wyrazali obawy, ze zbyt duza koncentracja na konstruowaniu
i uzyskiwaniu wskaznikdéw moze sprawic, iz wazniejsze od promocji stanie
sie dazenie do uzyskiwania wartosci okreslonych miernikéw.

Z pewnoscia, powyzsze trudnosci wymieniane przez badanych zwiaza-
ne ze stosowaniem wskaznikéw wigzac¢ nalezy z niedookresleniem celéw
promocyjnych na poziomie programow, strategii czy tez samej definicji
promocji. Z drugiej strony, wynikaja one rowniez z faktu, ze dla wielu pod-
miotéw promocja polskiej kultury nie stanowi celu najistotniejszego czy
tez samego w sobie, lecz wpisuje sie w inny nadrzedny cel (np. realizacje
polityki zagranicznej, budowanie wizerunku Polski).

Wiekszos¢ badanych przedstawicieli roznych podmiotéw wyrazata
jednak przekonanie, ze efekty promocji powinny podlega¢ pewnym pomia-
rom. Badani nierzadko sami zwracali uwage na rezultaty podejmowanych
dziatan, przywotujac ilosciowe lub jakosciowe mierniki rozpoznawalnosci,
popularnosci czy frekwencji. W tym kontekscie wskazywali na pozytywny
odbidr spoteczny w mediach zagranicznych oraz na dyskusje toczace sie
w ramach wydarzen lub po ich zakoriczeniu.

W przekonaniu wielu badanych, uzyskiwanie okreslonych efektéw
promocyjnych jest jednak nie tyle pochodna wypracowanych wskaz-
nikow, co rezultatem wiedzy na temat mechanizmdéw funkcjonowania

2 Doktadny opis analizy danych zastanych i wywotanych znajduje sie w dwéch raportach:
Praktyki podmiotéw dziatajacych w kraju na rzecz promocji kultury polskiej za granica (Dabrowski A.
iin.2024a) i Promocja kultury polskiej w Berlinie, Londynie i Nowym Jorku (Dabrowski A.iin. 2024b).



poszczegdlnych rynkéw kultury w okreslonych krajach. Petna wiedza po-
zwala na przewidywanie efektéw, wiedza niepetna lub jej brak - uprawdo-
podabniaja przyjmowanie btednych zatozen. Znajomos¢ mechanizméw ryn-
kowych oraz specyfiki branz i obszaréw kultury, jako warunek skutecznej
promocji, wymaga - zdaniem badanych - odpowiednich kadr i specjalistow
zaréwno w kraju, jak i za granica. Wypracowaniu sieci powiazan sprzyjaja
wszelkiego rodzaju spotkania warsztatowe, wymiany branzowe, wizyty
studyjne. Dziatania tego typu byty oceniane w sposéb jednoznacznie po-
zytywny przez wszystkich badanych. Dostrzegano réwniez znaczaca role
polskich placéwek dyplomatycznych, ktérych kapitat osobowy istotnie
determinuje mozliwosci dziatania oraz pozwala dociera¢ do znaczacych
partneréw zagranicznych.

Czesc¢ badanych akcentowata réwniez - w kontekscie podejmowanych
dziatan promocyjnych - koniecznos$¢ budowy marki narodowej. Powyzsze
dotyczyto zaréwno dziet, wydarzen, tworcdw, jak i podmiotéw zaangazo-
wanych w promocje. Kultura - zdaniem tej czesci badanych - to w duzej
mierze produkty wymagajace réwnie wymiernych dziatarh promocyjnych,
jak w przypadku innych branz gospodarki. Inni respondenci zwracali na-
tomiast uwage, iz kultura (wydarzenia, postacie, obiekty) nie moze by¢
traktowana jak produkt, nie podlega tez logice ekonomicznej, a co za tym
idzie - nie moze byc¢ obiektem promocji na réwni z innymi sektorami gospo-
darki. Niektdrzy z badanych starali sie pogodzi¢ dwie logiki funkcjonowania
kultury, wskazujac na fakt, iz wydarzenia kulturalne to szczegélny typ
Lproduktu”, ktéry wymaga specyficznego rodzaju promocji - innej niz ta,
ktdéra stosowana jest w odniesieniu do pozakulturowych towardéw?.

Zdarzato sie, ze przedstawiciele podmiotdw promujacych kulture pol-
ska realizowali wtasne badania, korzystali z raportéw badawczych innych
podmiotéw oraz dokonywali analiz zgromadzonych przez siebie danych.
Dziatania te bez watpienia wymagaja zastosowania wskaznikéw, umie-
jetnosci wyprowadzania wtasciwych rekomendacji i wnioskéw, a takze
wdrazania modyfikacji i nowych rozwigzan wynikajacych z rekomendacji.
Czesc badanych wyrazata zaktopotanie, niedostateczna ich zdaniem, ana-
lizg danych, dokonywana przez najistotniejszych aktoréw promocji (agen-
dy rzadowe). Zwracano przy tym uwage na brak przetozenia wnioskow
z tego typu analiz na konkretne rekomendacje. Powyzsze nalezy wiazac ze

3 W naukach spotecznych dwie logiki funkcjonowania kultury symbolicznej na przyktadzie
literatury francuskiej opisat Pierre Bourdieu. Rozréznit on sposéb funkcjonowania w polu lite-
rackim tzw. ,literatury czystej”, ktéra nie podlega regutom rynkowym i sposdéb funkcjonowania
dziet autoréw bestselleréw, ktérych produkcja i obieg opiera sie na regutach popytu i podazy
(zob. Bourdieu 2001). Na podstawie badan Bourdieu podobna diagnoze pola literackiego prze-
prowadzono w Polsce (zob. Palecka i in. 2014).
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wspomnianym juz niedookresleniem celdéw na poziomie dokumentéw pro-
gramowych i strategicznych. Trudno bowiem interpretowacé wskazniki, nie
majac rozeznania, z czym one koresponduja (por. Dabrowski i in. 2024ab).

Dokument niniejszy sktada sie z trzech gtéwnych czesci. W czesci
pierwszej sformutowano definicje podstawowych poje¢ oraz okreslono
precyzyijnie kryteria ewaluacyjne. W drugiej przedstawiono zarys dotych-
czas stosowanych wskaznikéw na podstawie dokumentéw strategicznych,
programowych oraz sprawozdan podmiotéw publicznych. W trzeciej zas
zaprezentowano propozycje usystematyzowania i uzupetnienia katalogu
wskaznikéw na podstawie przyjetych kryteriéw ewaluacyjnych. Dodatko-
wo w Aneksie czytelnik znajdzie tabele z opisem wybranych dotychczas
stosowanych wskaznikéw.

1






1.

Podstawowe pojecia.
Kryteria ewaluacyjne






Na etapie projektowania niniejszego przedsiewziecia badawczego, autorzy
wprowadzili pojecie ,skutecznosci dziatarh promocyjnych” w odniesieniu
do promociji kultury polskiej za granica. W pierwotnej koncepcji badan
nie zaproponowano szczegdtowej definicji tego pojecia. Wynikato to,
po pierwsze, z wielowymiarowosci i zréznicowanego charakteru dziatan
promocyjnych. Na etapie tworzenia koncepcji badar dziatania te - z oczy-
wistych wzgleddw - nie zostaty jeszcze w petni skategoryzowane, zatem
definiowanie pojecia skutecznosci na tym etapie wiazatoby sie z ryzykiem
pominiecia waznych aspektéw tego kryterium.

Po drugie, dziatania z zakresu promocji kultury polskiej za granica sa re-
alizowane w ramach wielu réznych przedsiewzie¢, dotowanych z réznych
zrédet. Majac na wzgledzie réznorodnosé celéw samych projektow, jak
i programow, a takze nadrzednych wzgledem nich polityk (m.in. kultural-
nej, zagranicznej), nie sposob zdefiniowac pojecia skutecznosci poprzez
uszczegdtowienie celu ogdlnego, za jaki uzna¢ mozna ,promocje kultury
polskiej za granica”. Badania potwierdzity, ze cel ten zwykle nie jest do-
okreslony w dokumentach programowych, a pojawiajace sie definicje
nierzadko maja charakter opisowy, czasem nazbyt ogélny, czasem bardzo
kontekstowy. Brak jednego, spdéjnego dokumentu strategicznego z zakresu
promocji kultury polskiej za granica to dodatkowe utrudnienie w formuto-
waniu uszczegodtowionej definicji pojecia ,,skutecznosci dziatan”, przynaj-
mniej w takim stopniu, zeby mogto ono zostaé uznane za uzyteczne jako
jedno z kryteriow badan ewaluacyjnych. Badania takie moga by¢ bowiem
prowadzone nie tyle w odniesieniu do problemu, co w odniesieniu do okre-
Slonego dokumentu strategicznego, programowego czy projektowego.

Wreszcie, po trzecie - majac na wzgledzie rowniez przytoczone ar-
gumenty - badacze za istotne uznali tez rozpoznanie sposobdéw rozumie-
nia tego pojecia w réznych srodowiskach dziatajacych na rzecz promocji
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kultury polskiej za granica, co obligowato ich do niepostugiwania sie de-
finicja w toku wywiaddéw.

Po przeprowadzeniu badan desk research sformutowane jednak zo-
staty ogdlne, bardziej ,robocze” definicje takich pojec jak , skutecznos¢”
i ,efektywnosc¢ dziatan”. Przyjeto, ze skutecznos$é pozwala ocenic stopien
osiagniecia okreslonego w dokumencie strategicznym/programowym/
operacyjnym celu dziatan, efektywnos$¢ natomiast - pozwala ocenic efekty
dtugookresowe, z uwzglednieniem poniesionych naktaddéw. O ile definicje
skutecznos$ci mozna uznaé za zbiezna z definicjami tego pojecia przyj-
mowanymi w badaniach ewaluacyjnych’, o tyle definicja efektywnosci
miata bardziej projektujacy charakter. Wieksza uwage zwrdcono w niej
na dtugookresowosé uzyskiwanych efektéw/rezultatéw dziatan, mniejszy -
na ponoszone naktady. Kierowano sie zatozeniem, ze efektywno$¢ dziatan
w sferze kultury wymaga rozpatrzenia rezultatéw tych dziatant w dtuzszej
perspektywie czasowej, a takze, ze naktady w sferze kultury nie zawsze
mozna i nalezy traktowac jako istotny element tego kryterium, miedzy
innymi ze wzgledu na ich niewymiernosé. Powyzsza perspektywa zdaje sie
korespondowacd ze sposobem zapatrywania sie na sektor kultury innych
badaczy?, a takze znacznej czesci respondentdw, ktérzy stosunkowo rzadko
wprost wypowiadali sie na temat efektywnosci dziatan z uwzglednieniem
kosztéw ich realizacji.

Mimo iz pierwotnym celem badan byto wypracowanie wskaznikow
pomocnych w ewaluowaniu dziatart pod katem skutecznosci, autorzy
zdaja sobie sprawe z koniecznosci bardziej kompleksowego podejscia
do oceny celéw, efektdw, produktdéw i rezultatow, a takze przydatnosci
odpowiadajacych im wskaznikdw podczas budowania strategii promocji
kultury polskiej. Obligowato to autoréw do wziecia pod uwage - przy
wypracowywaniu wskaznikéow - réwniez innych kryteriéw stosowanych
w badaniach ewaluacyjnych.

Autorzy zdecydowali sie zaproponowac:

® wskazniki pomocne do oszacowania trafnosci dziatan promocyjnych

(przyjmujac, ze trafno$é odnosic¢ nalezy do zgodnosci miedzy plano-

wanymi celami dziatan a zdiagnozowanymi oczekiwaniami, zaintere-

sowaniami i potrzebami odbiorcéw oraz dziatajacych w polu promocji
aktoréw),

1 Zob. m.in. MRR 2012, s.18: ,[Skutecznos$¢:] Ocenia stopien realizacji zaktadanych celéw
(czy osiagnieto to, co zaplanowano), skutecznos$c uzytych metod, instytucji oraz wptyw czynnikéw
zewnetrznych na ostateczne efekty”.

2 Zob. m.in.: Dabrowska 2012, s.109-125.
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® wskazniki pomocne do oszacowania skutecznosci dziatan promocyj-
nych (przyjmujac, ze skutecznosé nalezy odnosi¢ do stopnia realizacji
zatozonych celéw),

® wskazniki pomocne do oszacowania efektywnosci dziatan promo-
cyjnych (przyjmujac, ze efektywnos$cé nalezy odnosié¢ do relacji miedzy
uzyskiwanymi efektami a wykorzystywanymi zasobami ludzkimi, infra-
strukturalnymi i sieciowymi),

® wskazniki pomocne do oszacowania trwatosci dziatan promocyjnych
(przyjmujac, ze trwatosé nalezy odnosic¢ do utrzymywania sie uzyska-
nych efektéw w dtuzszej perspektywie czasowej),

® wskazniki pomocne do oszacowania oddziatywania dziatan promocyj-
nych (przyjmujac, ze oddziatywanie nalezy odnosié¢ do efektow uzyski-
wanych w stosunku do szerszej kategorii adresatow niz do okreslonych

w projektach grup docelowych),

® wskazniki pomocne do oszacowania potencjatu promocyjnego (przyj-
mujac, ze potencjat promocyjny to wszelkie zasoby wiedzy, zasoby
ludzkie - wewnatrz organizacji i poza jej obrebem, infrastrukturalne

i finansowe umozliwiajgce uzyskiwanie efektéw promocyjnych).

W projekcie skupiono sie jedynie na jednej kategorii kultury, jaka jest
kultura symboliczna, a w jej obrebie - na specyficznym typie zjawisk kul-
turowych - sztuce. Dodatkowo badacze wyznaczyli trzy obszary sztuki,
w obrebie ktérych prowadzono badania i analizowano dane zastane. Byty
to: (1) literatura, (2) teatr i film (sztuki performatywne), (3) sztuki wizualne.
W rezultacie tak zdefiniowanego obszaru badan pojawiaja sie dwa istotne
ograniczenia. Po pierwsze, zaproponowane wskazniki moga miec ogra-
niczona przydatnos$¢ przy opracowaniu strategii i/lub ewaluacji dziatan
z zakresu innych kategorii kultury (kultura bytu, kultura spoteczna), a takze
innych obszaréw sztuki (np. muzyki). Po drugie, autorzy dazac do mozliwie
uniwersalnych (w obrebie objetych badaniem trzech obszaréw sztuki)
wskaznikéw, nie zawsze wszystkie szczegdtowo opisywali. Czytelnik, pra-
gnacy wykorzystacé propozycje wskaznikdw w swojej dziatalnosci powinien
wykazac sie zatem duza uwaga i dystansem. Za kazdym razem winien
on rozpatrzy¢ kontekst i specyfike dziatart ukierunkowanych na promocje
kultury polskiej za granica. W zadnym wypadku proponowane wskazniki
nie powinny by¢ traktowane bezkrytycznie, jako ,gotowe” do zastosowania
w budowaniu strategii dziatania, jak tez i w ewaluacji dziatarh promocyjnych.

Uwzgledniajac wnioski ptynace z badan, autorzy zdecydowali sie takze
zwroci¢ uwage na dwa istotne aspekty programowanych i poddawanych
ewaluacji dziatan promocyjnych. Za ,,twarde” aspekty takich dziatan
uznano wymiary tatwe do skwantyfikowania i obserwacji, niewymagajace
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dodatkowych badan reaktywnych?. Ich ewaluacja opiera sie gtdwnie
na analizie danych ilo$ciowych dostepnych w dokumentach zawieraja-
cych zestawienia statystyczne, w tym z monitoringu realizowanych celéw
strategicznych/programowych/operacyjnych. Przyktadem takich dziatan
jest liczba uczestnikdw wydarzen organizowanych za granica, ktéra moze
by¢ wskaznikiem zaréwno skutecznosci, jak i — przy dookresleniu typu
adresata - oddziatywania danego przedsiewziecia. Za ,,miekkie” aspekty
dziatan promocyjnych uznano te, ktére nie poddaja sie tatwo kwantyfikacji,
sg trudne do zaobserwowania, wymagaja dodatkowych badar reaktywnych
w celu pozyskania danych o charakterze jakosciowym. Przyktadem moga
by¢ wszelakiego rodzaju oceny, odczucia, opinie i motywacje szeroko rozu-
mianych odbiorcow, twércow i menagerdow kultury, odnoszace sie zaréowno
do ogdélnego potencjatu promocyjnego, praktyk promocyjnych, jakosci
polskiej kultury i sztuki, jak i do konkretnych wydarzen, dziet i twércow.
Czesciowo informacje te moga by¢ pozyskane w sposdb niereaktywny -
z tresci zawartej w sprawozdaniach z przebiegu - i dotyczy¢ przestrzeni,
w ktdrej odbywa sie wydarzenie, tworcow, dziet, spontanicznych reakcji
publicznosci, wspdtpracy, probleméw organizacyjnych, kampanii promo-
cyjnych, etc.

Przy konstrukeji wskaznikéw autorzy dazyli do zachowania ich pro-
stej formy, niezmuszajacej do skomplikowanych wyliczen, stosowania
algorytméw etc. Po drugie, nakierowani byli na zachowanie waloréow
praktycznych, stuzacych udoskonaleniu dotychczasowych i przysztych
rzeczywistych dziatan z zakresu promocji kultury polskiej za granica, a nie
celom czysto naukowym (w rozumieniu badan podstawowych). Po trzecie,
intencja autoréow byto zachowanie aplikowalnosci (mozliwosci zastoso-
wania) wskaznikéw. Zatozono zatem, iz wskazniki beda mogty by¢ tatwo
wdrozone w praktyki poszczegdélnych podmiotéw. Po czwarte, dazono
rowniez do uniwersalizacji wskazZnikéw w odniesieniu do bardzo duzego
zréznicowania form i zakresu dziatan promocyjnych. To ostatnie zatozenie
ma swoje istotne ograniczenia ze wzgledu na - omoéwiony powyzej - zakres
catego przedsiewziecia badawczego.

Propozycja wzbogacenia katalogu dotychczasowych wskaznikéw
uwzglednia réwniez przyjeta w praktyce typologie ewaluacji:

1) ewaluacje ex ante, ktérej celem jest diagnoza stabych i mocnych
stron dotychczas prowadzonych dziatan, wykrycie potencjalnych

3 Badania reaktywne to badania, ktére wymagaja pozyskania danych przy zastosowaniu
wiasnych narzedzi (np. terenowe badania oparte na obserwacji i wywiadach, sondaz face-to-
-face z wykorzystaniem ankieteréw etc.). W przeciwienistwie do badan niereaktywnych, ktére
opieraja sie na danych zastanych (np. statystykach publicznych), badania reaktywne wiaza sie
z zaangazowaniem znacznych zasobdw i wysokimi kosztami.
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problemdw, wskazanie kierunku, zatozen i celéw strategicznych oraz
ich ocena i ewentualna modyfikacja w dokumentach (na poziomie
centralnym - np. w strategii ogélnokrajowej, na poziomie operacyj-
nym - np. w dokumentacji projektowej),

2) ewaluacje on-going, ktérej celem jest biezace monitorowanie przebie-
gu realizacji celdw oraz podejmowanych dziatan z uwzglednieniem
mozliwie wszystkich kryteriéw ewaluaciji,

3) ewaluacje mid-term, ktdra jest pierwsza kompleksowa ocena realizacji
strategii/programu/projektu, i ktéra pozwala na doprecyzowanie do-
tychczasowych zatozen i celdw oraz usprawnienie dotychczasowych
dziatan,

4) ewaluacje ex-post, ktérej celem jest kompleksowa ocena stopnia
realizacji zaktadanych celdw strategicznych/operacyjnych po zakon-
czeniu programu/projektu wraz z rekomendacjami i opisem sposobu
ich wdrazania.

Przedstawiona w niniejszym dokumencie propozycja usystematyzo-
wania i wzbogacenia dotychczasowego katalogu wskaznikéw moze byé
uzyteczna w procesach ewaluacji podejmowanych w instytucjach publicz-
nych w dwojakim sensie: w konstruowaniu projektéw badari ewaluacyjnych
(w ramach ewaluacji wewnetrznych) oraz wszelkich wytycznych do takich
badan (w formie podrecznikéw, dyspozycji) przydatnych potencjalnym
wykonawcom (w ramach ewaluacji zewnetrznych).
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Przy analizie dotychczasowych wskaznikéw odnoszacych sie do moni-
torowania dziatar promocyjnych uwzgledniono cztery poziomy, na ktérych
formutuje sie cele dziatan w zakresie promocji polskiej kultury za granica:

1) poziom polityki kulturalnej i zagranicznej,

2) poziom strategii agend rzadowych,

3) poziom centralnych/rzadowych programéw i konkurséw ministerial-
nych,

4) poziom programow realizowanych przez kluczowych aktoréw w ob-
szarze promocji polskiej kultury za granica, podlegajacych minister-
stwom (Instytut Adama Mickiewicza, instytuty branzowe, instytuty
polskie).

Analiza dotychczas stosowanych wskaznikdw opierata sie na stwo-
rzeniu bazy danych ze Zrédet zastanych i przebiegata w kilku krokach.
Na poczatku wypisano cele zdefiniowane w dokumentach strategicznych/
programowych/projektowych odnoszace sie do promocji polskiej kultury
za granica na kazdym z wyzej wymienionych szczebli'. Nastepnie - o ile
takie informacje znalazty sie w dokumentach - przyporzadkowano do tych
celéw wskazniki. W wiekszos$ci przypadkdw wynotowano réwniez jednostki
pomiaru wartosci wskaznikéw, o ile takie okreslono w dokumentach. W re-
zultacie takiej procedury stworzono liste wybranych wskaznikéw opisanych
w dokumentach wprost jako wskazniki odnoszace sie do pomiaru realizacji
okreslonego celu lub wzmiankowanych w sposéb posredni i nie zawsze
nazwanych wprost wskaznikami (patrz Aneks, tab. 7-9).

1 Dokumenty poddane analizie to: rzadowe dokumenty strategiczne, rozporzadzenia MKiDN,
MSZ wraz zatgcznikami (uwzglednione réwniez w analizie polityki kulturalnej w raporcie Praktyki
podmiotéw dziatajacych w kraju na rzecz promocji kultury polskiej za granica, zob. Dabrowski i in.
2024a), dokumentacja konkursowa programéw dotacyjnych (regulaminy, formularze wnioskdéw,
sprawozdan) oraz sprawozdania z dziatalnosci poszczegélnych podmiotéw publikowane w Biu-
letynie Informacji Publiczne;j.
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Zasadniczym utrudnieniem w analizie tak przygotowanych danych jest
bardzo szeroki i zréznicowany obszar definiowania celéw, ktére obejmuja
polityke kulturalng, a jednoczesnie - waskie obszary dziatalno$ci podmio-
tow, takie jak promocija polskiej literatury w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Taka réznorodnos¢ zaktada hierarchie celéw ze wzgledu na stopien ich
uszczegodtowienia - od celdw ogdlnych, okreslajacych gtdwnie kierunek
dziatania (polityki), poprzez cele wskazujgce priorytety w ramach celéow
ogolnych (strategie), do celow szczegdtowych (konkursy ministerialne, pro-
gramy) nierzadko zawierajgcych juz w swojej definicji informacje na temat
wskaznika stuzacego do pomiaru stopnia ich realizacji (tzw. cele SMART).
Analiza dokumentacji odnoszacej sie do polityk, strategii i programow
ministerialnych wskazuje, ze nie zawsze widoczny jest taki porzadek de-
finiowania celdw, co sprawia, ze dokumentéw tych nie cechuje wysoki
poziom spdjnosci. Z drugiej strony, w niektérych przypadkach dokumenty
na poziomie politycznym zawieraja stosunkowo szczegdtowy opis ce-
low i sposobdw ich realizacji na szczeblu strategicznym i operacyjnym,
co znacznie utatwia ich analize.

Kolejnym utrudnieniem w analizie danych zastanych jest ranga obszaru
promocji kultury polskiej za granica w danym dokumencie strategicznym
czy programowym. W obszarze polityki kulturalnej niektére dokumenty
okreslaja kilka gtéwnych celéw, wsrdd ktérych promocja polskiej kultu-
ry jako obszar zainteresowania decydentéw sytuuje sie tylko jako jeden
z wielu szczegdtowych celéow w obszarze ,kultura” (MSZ 2009). Podobnie
jest na poziomie strategicznym (MK 2004, 2005). Na poziomie programow
i konkurséw ministerialnych promocja polskiej kultury za granica moze by¢
opisana jako gtéwny i nadrzedny cel (programy ,,Promocja polskiej kultury
za granica” i ,Kultura inspirujaca”) lub by¢ jednym z podrzednych celdw,
ktdore program uwzglednia jako pochodna realizacji danego konkursu
(np. ,Rozwoj sektoréw kreatywnych”).

Z punktu widzenia celéw ewaluacyjnych wszystkie poziomy definio-
wania celéw operacyjnych umozliwiajg monitorowanie i pomiar, jednak im
bardziej cele te sa zoperacjonalizowane, tym tatwiej ewaluacje przepro-
wadzié. Dawniej, tylko w czesci dokumentdéw okreslonym celom przypisy-
wane byty konkretne wskazniki, w wielu nie zostaty one doprecyzowane.
Nastepstwem tego jest m.in. brak pél odnoszacych sie do konkretnych
pomiaréw w formularzach wnioskéw konkursowych. Od kilku lat (przynaj-
mniej od 2019 roku) wskazniki - dostosowane do zakresu i celéw konkur-
su - sg obowigzkowym elementem niemal kazdego programu dotacyjnego.
Nie zawsze sa one jednak w petni zrozumiate dla oséb wnioskujacych
o wsparcie. Instytucje zarzadzajace danym programem zawsze jednak
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stuzag informacja przed i podczas realizacji zadan projektowych. Dokumen-
tacja konkursowa, w tym regulamin, zawiera kryteria formalne i meryto-
ryczne oceny wniosku, beneficjenci czesto rozliczaja sie z realizacji zadan
w formie sprawozdan - finansowego i merytorycznego. Oznacza to,izoile
rozliczenie finansowe jest niezbednym i oczywistym elementem pomiaru
realizacji zadan w sensie budzetowym, o tyle sprawozdanie w formie opiso-
wej trudno jakkolwiek skwantyfikowad. W sytuacji, gdy operator programu
nie podaje konkretnych wytycznych jak formutowac opisy zawarte w spra-
wozdaniu, dokumenty te moga by¢ ,skazone” subiektywizmem autoréw.
Realizacja zadan - opisana w sprawozdaniu - jest tez zazwyczaj trudna
do weryfikacji, nie tylko ze wzgledu na brak $cisle okreslonych wskaznikdéw,
ale réwniez z powodu utrudnienn w udokumentowaniu przebiegu realizacji
zadania (np. rozne systemy ksiegowania wydatkow, rézne systemy podat-
kowe za granica). W przypadku programu ,Kultura inspirujaca” instytucja
zarzadzajgca ma wieksze pole do weryfikacji rezultatow projektu, gdyz kta-
dzie sie w nim nacisk na partnerstwo wnioskodawcy z instytutem polskim.
Do niedawna jeszcze inna sytuacja dotyczyta tych projektéw, w ramach
ktérych wnioskodawcy, sktadajac oferte realizacji zadan, zobligowani byli
do samodzielnego zdefiniowania wskaznikdw i jednostek pomiaru realizacji
celu projektu na etapie sktadania wniosku (np. w programie ,Wspdtpraca
z Polonig i Polakami za Granica - Infrastruktura”, 2023). W takiej sytuacji
wskazniki zdefiniowane przez wnioskodawce nie zawsze musiaty okazaé
sie trafne i nie zawsze pozwalaty na rzetelny pomiar realizacji zadania.
Na poziomie polityki kulturalnej paristwa cele opisane w dokumentach
bardzo rzadko odnosza sie wprost do promocji kultury polskiej za granica.
Obiektem promocji w tych dokumentach jest raczej Polska - rozumiana
jako krajiobszar kulturowy. Kultura polska i jej promocja najczesciej uzna-
wane sg za jeden z waznych (jesli nie kluczowych) elementéw budowania
wizerunku kraju w Swiecie. Jesli nie wspomina sie w tych dokumentach
wprost o budowaniu marki narodowej, to lektura celéw opisanych w po-
szczegodlnych dokumentach wtasnie na taki kierunek polityki kulturalnej
wskazuje. Cele wskazane w ,Kierunkach promocji Polski do roku 2015”
(MSZ 2009) to:
® wzmochienie pozycji na arenie miedzynarodowe;j (cel rozumiany jako
wspierany przez promocje Polski za granica),
® ochrona dziedzictwa kulturowego i promocja kultury (promocja po-
staci wielkich Polakéw, zwiekszanie wiedzy na temat polskiej kultury
i obecnosci polskiej kultury na arenie miedzynarodowej, zwiekszenie
znajomosci i zrozumienia polskiej historii).
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W dokumencie tym proponuje sie przyktadowe wskazniki realizacji
celéw, ewaluacja wymaga analizy duzej liczby danych z nizszych pozioméw
programowania - w szczegolnosci z poziomu operacyjnego. Wskazywane
w dokumencie wskazniki to m.in.:

® obecnos¢ strategicznych przekazéw komunikacyjnych na temat Polski
w wypowiedziach politykdéw innych panstw,

® liczba artykutéw/felietondw/raportéw, w ktérych Polska prezentowana
jest jako modelowy przyktad rozwigzywania okreslonych problemoéw
spotecznych/gospodarczych/politycznych,

® liczba liderdw opinii obserwujacych oficjalne kanaty komunikacji Polski
w mediach spotecznosciowych,

® liczba udostepniert materiatéw wspierajacych przekazy strategiczne
Polski w mediach spotecznosciowych,

® liczba pozytywnych relacji o Polsce zainspirowanych przez polskie
placéwki zagraniczne w mediach spotecznosciowych.

Powyzsze wskazniki ,twardych” aspektéw rezultatéw dziatan nie od-
noszg sie wprost do dziatan z zakresu promoc;ji kultury polskiej. Wiaza sie
raczej z dyplomacja publiczng, w tym dyplomacja kulturalng i zadania-
mi realizowanymi przez podmioty panstwowe (jednostki dyplomatyczne,
instytuty polskie). Niemniej jednak, jesli przyja¢ zatozenie o budowaniu
wizerunku Polski poprzez kulture, w liczbie pozytywnych relacji na temat
Polski zawieraja sie rowniez te przekazy, ktére dotycza polskiej kultury
(np. recenzje spektakli teatralnych, wystaw, filmow etc.).

Na poziomie polityki paristwa w stosunku do diaspory polskiej, ktéra
uznacé nalezy za element polityki zagranicznej, promocja polskiej kultury
nie zawsze jest wprost wskazywana jako cel gtéwny (MSZ 2007, 2012,
2015). Cele wyznaczone w tym obszarze to m.in.:

® utrzymanie polskos$ci za granica, zwtaszcza w krajach zwartego za-
mieszkiwania diaspory, m.in. poprzez wspieranie procesow stuzacych
wzmacnianiu srodowisk polskich, podnoszenie ich prestizu, wspieranie
edukaciji i kultury (zapewnienie mozliwosci uczestniczenia w kulturze
narodowej),
zachowanie polskiego dziedzictwa narodowego za granica,
utworzenie propolskiego lobby oraz promocja Polski za granica,
wzmocnienie pozycji Polski w Europie i na $wiecie,

wspieranie nauczania jezyka polskiego i wiedzy o Polsce wsréd Polonii
i Polakéw zamieszkatych za granica oraz dzieci pracownikéw migru-
jacych.

Nalezy zaznaczyé, ze dziatania ukierunkowane na przedstawicieli
polskiej diaspory za granica nie sg okreslane mianem ,promoc;ji kultury
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polskiej”, a raczej dziataniami majacymi na celu podtrzymywanie polskiej
kultury i tozsamosci narodowej. Odrebnym celem jest promocja Polski
za granica. W realizacji tego celu oczekuje sie zaangazowania i udziatu
Polonii i Polakéw mieszkajacych za granica jako ambasadoréw kultury
polskiej wsréd obcokrajowcéw. W przypadku dokumentéw odnoszacych
sie do polityki paristwa wzgledem polskiej diaspory nie wzmiankuje sie
w ogdle o wskaznikach umozliwiajacych ewaluacje celéw tej polityki, po-
dobnie jak w przypadku polityki kulturalnej. Na tym poziomie definiowa-
nie celéw ma raczej forme ogdlnych zatozen i kierunkdw niz precyzyjnie
okreslonych zadar budowanych na podstawie konkretnych wskaznikéw ich
realizacji. Ewaluacja polityk jest zadaniem niezwykle ztozonym i w duzej
mierze opartym na wskaznikach wypracowanych na nizszych szczeblach
programowania.

Na poziomie strategii najbardziej konsekwentna strukture celéw
okreslono w ,,Narodowej Strategii Rozwoju Kultury na lata 2004-2020.
Uzupetnienie” (MK 2005). Drzewo celéw zaktadato hierarchie - od celow
nadrzednych, poprzez podrzedne (priorytetowe i uzupetniajgce) oraz cele
operacyjne, az do konkretnych zadan. Autorzy dokumentu opracowali
strategie dla pieciu obszaréw, ktéorym dedykowane sa Narodowe Pro-
gramy Kultury. Dla Programéw Narodowych zaplanowano 11 programoéw
dotacyjnych (konkurséw) Ministra Kultury. Propozycja ta z zatozenia nie
wyznaczata sztywno okreslonych programoéw dotacyjnych na caty okres
programowania (do 2020 roku). W dokumencie zwraca sie uwage réwniez
na te programy, ktére sa w trakcie przygotowania (MK 2005: 87). Jako cele
szczegdtowe w obszarze kultury wskazano np.:

® wzmocnienie konkurencyjnosci polskich wydawnictw na rynkach za-
granicznych,

® promocje polskiej kultury za granica (tamze).

Okresla sie takze ogdélne wskazniki realizacji tych celéw. Sg to m.in.:

przektady literatury polskiej na jezyki obce,

prezentacja polskiej literatury na targach ksiazki,

naktady na promocje polskiej literatury na Swiecie,

granty na ttumaczenia i przektady,

oferta instytucji kultury dla odbiorcéw zagranicznych, m.in przektady

polskiej literatury,

sprzedaz ptyt polskich wykonawcdw,

uczestnictwo w miedzynarodowych targach, wystawach,
liczba imprez zorganizowanych za granica,

informacja o polskim dziedzictwie kulturowym za granicg” (tamze: 97).
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Liczba, nazwy i cele szczegdtowe programow dotacyjnych Ministra Kul-
tury w ostatnich dwdch dekadach zmieniaty sie, w odpowiedzi na zdiagno-
zowane potrzeby powstawaty nowe konkursy. Przyktadowo w 2008 roku
prowadzono nabdér do konkursu ,Herbert”, w roku 2011 - do konkursu
»Mitosz”, a w 2022- do konkursu ,Ballady i romanse”. Programy te miaty
zatem charakter rocznicowy, wyjatkowy. W 2019 roku rozpoczeto réwniez
finansowanie dziatari promocyjnych w ramach nowego programu ,Kultura
inspirujaca”. Z kolei niektdre programy - ktérych potencjat uznano za wy-
czerpany - po kilku latach zamykano. Obecnie (2024) na liScie programoéw
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego znajduja sie az 32 konkursy?2.

Wskazniki opisane w ,Narodowej Strategii Rozwoju Kultury. Uzupet-
nienie” (MK 2005) konsekwentnie (zgodnie z zatozeniami strategii) zo-
staty uwzglednione w szczegdtowych programach dotacyjnych, jak tez
i w dziatalnosci programowej instytutéw branzowych nadzorowanych przez
MKIDN (Instytut Ksigzki, Polski Instytut Sztuki Filmowej). Ze sprawozdan
tych podmiotéw z lat 2017-2021 wynika réwniez, iz okreslone w strategii
wskazniki zostaty uzupetnione o inne, ktére uwzgledniaja szersze spek-
trum dziatalnosci poszczegdlnych podmiotéw. Podstawowym problemem
w ewaluacji strategii, a takze wypracowanych na jej podstawie programoéw
jest stosunkowo ogélna informacja na temat zrédet diagnozy stanu promo-
cji polskiej kultury za granica. Bardziej pogtebiona diagnoza pozwalataby
na upewnienie sie co do trafnosci celéw, a w dalszej kolejnosci - wskaz-
nikdéw ich realizacji. Jest to o tyle wazne w dokumencie strategicznym,
iz to na jego podstawie (i na podstawie zdefiniowanych w nim celdw) two-
rzone sg programy dotacyjne.

Narodowe Programy Operacyjne opisane w ,Narodowej Strategii
Rozwoju Kultury. Uzupetnienie” (MK 2005) okreslaja, oprdécz precyzyjnie
wyznaczonych celéw i zadan, zobowigzania wnioskodawcy i wskazniki
monitoringu. Najblizszym tematyce prezentowanych badan jest program
operacyjny ,Promocja kultury polskiej za granicg”, w ktérym jako gtéwny
cel wyznaczono ,Budowe zintegrowanego systemu promoc;ji kulturalnej
Polski za granica”(MK 2005: 85). Tak zdefiniowany cel doprecyzowano,
wskazujac konkretne zadania do realizacji, takie jak:

,® prezentacja kultury polskiej poza granicami kraju,
® promowanie polskich twércéw i ich twdrczosci poza granicami kraju,
® realizacja wspotpracy miedzynarodowej w dziedzinie kultury w ramach

porozumien i umoéw miedzyrzadowych oraz resortowych” (MK 2005:85).

2 https://www.gov.pl/web/kultura/programy-2024, (dostep: 14.12.2023).
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Tak opisany Narodowy Program Operacyjny zostat wdrozony w for-
mie konkursu Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego o takiej samej
nazwie (,Promocja polskiej kultury za granica”) w roku 2012, a kilka lat
pdzniej programu ,Kultura inspirujaca” (2019). W przypadku pierwszego
programu, w regulaminie konkursu wskazano, iz ,,celem programu jest
wykreowanie pozytywnego wizerunku Polski poza granicami kraju oraz
trwate zakorzenienie wsréd zagranicznych odbiorcéw znajomosci dorob-
ku artystycznego i intelektualnego Polakéw. Istotne dla realizacji celdow
programu jest pokazanie polskiej kultury w réznorodnej formie, poprzez
prezentacje dokonan wybitnych polskich artystdw, w ramach prestizowych
przedsiewzie¢ kulturalnych”s.

Na etapie wnioskowania o $rodki finansowe wymaga sie od wniosko-
dawcoéw wykazania w ramach realizacji projektu projektowanych wartosci
wskaznikéw realizacji zadar promocyjnych. Wszystkie przyjete wskazniki
opieraja sie na pomiarze ilosciowym i odnosza sie do okreslonej jednostki
czasu (najczesciej - rok lub okres realizacji projektu). Sa to m.in. takie
wskazniki, jak:

® liczba zorganizowanych przedsiewzie¢ kulturalnych,

® liczba odbiorcéw wydarzen kulturalnych,

® liczba zagranicznych partneréw zaangazowanych w realizacje zadania/
partneréw medialnych,

® naktad publikacji (materiaty/ulotki) etc.

W przyjetych w tych badaniach kryteriach ewaluacyjnych powyzsze
wskazniki przydatne sa przy pomiarze skutecznosci i czesciowo zakre-
su dziatann promocyjnych. Wskazniki te jednak nie pozwalaja na pomiar
trafnosci promocji, gdyz wymagatoby to wczesniejszej diagnozy, chyba
ze za taka uznac nalezy zatozenia zawarte w strategii. Nie pozwalaja tez
na pomiar efektywnosci i trwatosci dziatart promocyjnych - co z kolei
wymagatoby monitorowania wartosci wskaznikéw w dtuzszym okresie.
Jest to co prawda zaktadane w definicji skutecznosci zawartej na pozio-
mie dokumentéw strategicznych?, jednak operator programu nie posiada

3 OGLOSZENIE MINISTRA KULTURY i DZIEDZICTWA NARODOWEGO w sprawie naboru
do Programéw rzadowych z zakresu kultury i ochrony dziedzictwa narodowego na rok 2024,
realizowanego w terminie do 30 listopada 2023 r., Warszawa, 23 pazdziernika 2023, https://
www.gov.pl/web/kultura/promocja-kultury-polskiej-za-granica-2024 (dostep: 15.12.2024).

4 W dokumencie ,Kierunki Promocji Polski do roku 2015” czytamy, iz ,,Skuteczne dziatania
promocyjne wymagaja: posiadania jasno okreslonego celu, ktéry jest mierzalny (lub co najmniej
obserwowalny); okreslenia miernikdw sukcesu; raportowania wynikéw po zakoriczeniu; statej
lub co najmniej okresowej ewaluacji; wyciagniecia efektéw z przeprowadzonych dziatan oraz
zaimplementowania ich w kolejnych dziataniach promocyjnych. Jezeli dziatanie promocyjne nie
spetnia strategicznych celéw komunikacyjnych promocji Polski, nie powinno by¢ realizowane
ani kontynuowane.” (MSZ 2009: 38).
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narzedzi, aby faktycznie rozliczyé wnioskodawce z dtugookresowych efek-
téw dziatanh promocyjnych. Pomiar efektywnos$ci dziatan pozostaje wiec
w sferze ,zyczeniowej”.

Celem programu , Kultura inspirujaca” jest ,,promocja na arenie miedzy-
narodowej najbardziej wartosSciowych zjawisk polskiej kultury (...) kreowa-
nie poza granicami kraju pozytywnego wizerunku Polski jako paristwa
nowoczesnego, $wiadomego swojego wktadu w kulture europejska i Swia-
towa oraz pogtebia¢ wsréd zagranicznych odbiorcéw znajomosé dorobku
artystycznego i intelektualnego Polakow”®.

We wniosku konkursowym nie wymaga sie wskazania zadnych doce-
lowych wartosci ,,twardych” wskaznikéw realizacji zadan. Pewna nowa
jakoscia jest koniecznos$c¢ opisu jakosciowych rezultatow realizacji zada-
nia i mozliwos¢ ich weryfikacji. Ewaluacja rezultatéw odbywa sie zatem
na podstawie sprawozdania opisowego sktadanego do ministerstwa przez
whnioskodawcoéw. Z wywiaddw przeprowadzonych z przedstawicielami
Departamentu Wspdtpracy z Zagranicg MKiDN wynika, iz dzieki nacisko-
wi na partnerstwo z jednostkami dyplomatycznymi w tych projektach,
ministerstwo ma tez mozliwos¢ weryfikacji realizacji zadan w oparciu
o sprawozdania tych jednostek.

W innych programach i konkursach ministerialnych dominuja ,twarde”
aspekty dziatari promocyjnych odnoszace sie do ich skutecznoscii oddzia-
tywania (liczba wydarzen, odbiorcéw wydarzen, naktad publikacji), chociaz
zdarzaja sie tez wskazniki, ktéore mozna odnies¢ do pomiaru potencjatu
promocyjnego wnioskodawcy (np. liczba wolontariuszy zaangazowanych
w realizacje zadania, liczb partneréw zaangazowanych w realizacje zadania,
liczba 0s6b zaangazowanych w prace nad produktem w programie ,,Rozwéj
sektoréw kreatywnych”).

W przypadku programoéw gtéwnych aktorow w obszarze promocji kul-
tury polskiej za granica - Instytutu Adama Mickiewicza (IAM) i instytutéow
branzowych - dostrzec mozna probe odejscia od koncentracji wytacznie
na ,twardych” aspektach dziatari promocyjnych iich rezultatach®, tak jak
w przypadku konkursu ,Kultura inspirujaca”. Oprécz pomiaru skutecz-
nosci dziatan, wskazniki uwzgledniane w rocznych sprawozdaniach |IAM
w wiekszym stopniu odnosza sie do zakresu oddziatywania przedsiewzie¢

5 Regulamin programu Kultura inspirujgca 2024-2025, https://www.gov.pl/web/kultura/
kultura-inspirujaca-2024-2025 (dostep: 16.12.2023).

6 Zgodnie z zatozeniami autoréw przedstawionymi w rozdziale koncepcyjnym za “twarde”
aspekty dziatan promocyjnych i ich rezultatéw uznano te aspekty, ktére sa stosunkowo tatwe
do zaobserwowania, nie wymagaja dodatkowych badan, zazwyczaj oparte sa na zestawieniu
danych ilosciowych wynikajacych z biezacej realizacji zadan. Pomiary takie dotycza zjawisk,
ktére relatywnie tatwo skwantyfikowad.
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promocyjnych, zaréwno w wymiarze geograficznym (kraje, regiony obje-
te dziataniem), jak tez i wymiarze zasiegu medialnego (liczba wzmianek
w mediach zagranicznych na temat realizowanych przedsiewzieé). Ponadto,
|IAM jako gtéwny ,,dostawca” tresci na temat kultury polskiej w przestrzeni
internetowej (portal culture.pl, media spotecznosciowe) skrupulatnie anali-
zuje ruch sieciowy w oparciu o takie wskazniki jak liczba odston na portalu
czy liczba unikalnych uzytkownikéw. Wartosci wskaznikéw prezentowane
co roku w sprawozdaniach pozwalaja na pomiar trwatosci dziatarh promo-
cyjnychiw pewnym stopniu - efektywnosci. Sprawozdania |AM posiadaja
tez walor ,miekki”, gdyz zawierajg opis kluczowych wydarzeri wspieranych
programami Instytutu, znacznie wiec wybiegaja poza liczbowe, statystycz-
ne zestawienia’.

Na uwage réwniez zastuguja dedykowane badania realizowane przez
|IAM dotyczace rozpoznawalnosci elementéw polskiej kultury za granica
(IAM 2017). Stosunkowo niewiele podmiotéw podejmuje wysitek w celu
diagnozy problemu, wychodzac poza mniej lub bardziej trafne domnie-
mania dotyczgce kierunku i celéw dziatar promocyjnych. Préba spojrzenia
na kulture polska oczyma obcokrajowca daje szanse na wtasciwe odczyta-
nie oczekiwan odbiorcéw i odpowiednie dopasowanie do nich przekazow
promocyjnych. Jest zatem podstawa do zdefiniowania kierunku dziatan
promocyjnych, ktérych trafno$é¢ mozna nastepnie ewaluowaé w odnie-
sieniu do zdiagnozowanych wczesniej oczekiwan odbiorcéw. Takie po-
dejscie nie jest jednak ani standardem, ani nawet czesto obserwowana
praktyka wsrdd aktoréow pola organizacyjnego promocji kultury polskiej.
Zazwyczaj etap diagnozy (kontekstu danego kraju, oczekiwan odbiorcéw,
modelu obiegu kultury w danym kraju etc.) nie jest realizowany w sposob
pogtebiony. Przedstawiciele badanych podmiotéw z reguty zdaja sie do-
brze orientowad w kontekscie kraju, w ktérym funkcjonuja. Jednak wiedze
SWoja czerpiag gtéwnie z wtasnych doswiadczen, czy w sposéb nieformal-
ny i nieusystematyzowany - a nie tak jak ma to miejsce podczas badan
diagnostycznych opartych na konkretnej metodologii. Na problem ten
zwrocili réwniez uwage praktycy zaangazowani w promocje polskiej kultury
za granica zatrudnieni zaréwno w podmiotach majacych swoja siedzibe
za granica, jak tez i w Polsce (Dabrowski i in. 2024a,b). Wiaze sie to za-
pewne z wysokimi kosztami badan publicznos$ci zagranicznej oraz brakiem
przekonania decydentéw o potrzebie takiej diagnozy. Moze to - w skrajnym

7 Zgodnie z zatozeniami autoréw przedstawionymi w rozdziale koncepcyjnym za “miekkie”
aspekty dziatari promocyjnych i ich rezultatéw uznano te aspekty, ktére trudno jest skwanty-
fikowac i ktére najczesciej wymagaja dodatkowych badan. Opieraja sie one w gtéwnej mierze
na danych jakosciowych.
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przypadku - prowadzi¢ do podejmowania dziatari na podstawie nietrafnie
sformutowanych celdéw, a w konsekwencji - realizacji dziatan, ktére nie
sg ani skuteczne, ani tez nie przynosza dtugookresowych efektow.

W programach Polskiego Instytutu Sztuki Filmowej (PISF) z 2023 roku,
ktdre bezposrednio lub posrednio wspieraja promocje kinematografii pol-
skiej za granica (,Promocja polskiego filmu za granica”, ,,Produkcja filmo-
wa”, ,Upowszechnianie kultury filmowej”) okreslono nastepujace cele:

® promocja i upowszechnianie polskiej tworczosci filmowej, tworzenie
warunkdéw do rozwoju koprodukcji filmowej, wspieranie rozwoju arty-
stycznego i zawodowego twércoéw i producentow,

® wspieranie produkcji filmowej na etapie rozwoju projektu oraz produkcji
filmu; w tym koprodukcji miedzynarodowych, podejmowanych przez
polskich producentéw,

® promocja filmoéw o szczegdlnych walorach artystycznych.

Whnioskodawcy, sktadajac aplikacje o dotacje (zazwyczaj 50% budze-
tu projektu), zobowigzani sg do raportowania realizacji zadann w sposdéb
opisowy. W dokumentacji konkursowej zwraca sie uwage na takie wskaz-
niki jak frekwencja, zasieg promocji czy sprawozdania medialne. Jednak
nie sa one skwantyfikowane, a gtdwny ciezar ewaluacji potozony zostat
na opis merytoryczny. Bardzo trudno bytoby w przypadku dofinansowa-
nych projektéw dotyczacych pojedynczych produkcji filmowych zastoso-
waé wskazniki odnoszace sie do ,twardych” aspektow dziatan, a zatem
~miekki” opis realizacji zadan wydaje sie wtasciwy. Nie oznacza to jednak,
iz raportu opisowego nie mozna w pewien sposdb dodatkowo wzbogacié,
precyzujac przynajmniej kryteria/kategorie opisowe. Merytoryczne spra-
wozdanie z realizowanych zadan w odniesieniu do wielkosci udzielonego
wsparcia finansowego pozwala do pewnego stopnia ocenic¢ efektywnosé
realizacji dziatania (naktad $rodkéw w stosunku do rezultatéw). Umiesz-
czone w raporcie sprawozdania medialne (np. recenzje filmow w prasie
zagranicznej, wzmianki prasowe na temat wydarzen, twdrcéw etc.) po-
zwalaja tez w pewnej mierze na pomiar zasiegu realizacji zadar promo-
cyjnych, o ile faktycznie wnioskodawcy rzetelnie gromadza informacje
na ten temat. Wydaje sie to jednak prawdopodobne ze wzgledu na fakt,
iz skrupulatne dokumentowanie przebiegu zadan lezy w interesie produ-
centéw czy organizatoréw wydarzen. PISF na biezagco monitoruje odbiér
polskich produkcji filmowych. W oparciu o iloSciowe badania ankietowe
realizowane na reprezentatywnej probie prowadzi badania publicznosci.
Pozwalajg one na ocene skutecznosci i trwatosci oddziatywania promo-
cyjnego, jednak ograniczaja sie tylko do publicznosci polskiej. Z natury
swojej odbiorcy polskich filméw za granica maja odmienne oczekiwania,
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funkcjonuja w odmiennym kontekscie spoteczno-kulturowym, a rynek
produkcji filmowych za granica moze zdecydowanie odbiegac od realiow
polskich. Zatem, poszerzenie realizowanych juz od lat badar diagnostycz-
nych na publicznos$é zagraniczng - podobnie jak w przypadku programow
IAM - mogtoby umozliwi¢ ewaluacje trafnosci realizowanych zadan pod
katem zdiagnozowanych oczekiwan publicznosci zagranicznej. Realizacja
takich badan na biezaco - podobnie jak to jest w przypadku publicznosci
polskiej - umozliwitaby tez ewaluacje trwatosci i zakresu oddziatywania
promocyjnego.

Programy Instytutu Ksiazki (IK) w latach 2019-2022, takie jak:,,Program
translatorski”, ,Miedzynarodowe Targi Ksiazki” czy ,BooksfromPoland.pl”
ukierunkowane sa na nastepujace cele:

® promocje polskiej literatury na Swiecie,
® udziat polskich wydawnictw w obiegu miedzynarodowym (targi ksigzki),
® poszerzenie poza granicami Polski rozpoznawalnosci polskich autoréw

i utworoéw literackich.

Realizacja tych celéw opisywana jest w corocznych sprawozdaniach
z dziatalnosci IK, w ktdrych osobno opisywane sg zadania realizowane
w Polsce i za granica. Promocja polskiej literatury za granica ewaluowana
jest zaréwno ze zwrdceniem uwagi na ,twarde” aspekty rezultatow dziatan,
jak tez i w sposéb opisowy (merytoryczny). ,Twarde” aspekty odnosza sie
gtéwnie do zakresu i skutecznosci realizacji zdan. Ich ocena opiera sie
miedzy innymi na takich wskaznikach, jak:

® liczba ttumaczen polskich ksiazek,

® liczba katalogdw rozestanych w wersji fizycznej do partneréw zagra-
nicznych (wydawcow),

® liczba uczestnikéw targéw ksigzki,

® liczba odbiorcow spotow reklamowych (unikalni uzytkownicy) na catym
Swiecie,

® liczba pobran wersji cyfrowej katalogu przeznaczonego dla zagranicz-
nych wydawcow ,New Books from Poland”.

Ponadto, sprawozdania IK obejmuja réwniez szczegétowe wyliczenie
wielkosci wsparcia projektéw promocyjnych wyrazone w ztotych lub euro,
co pozwala w pewnym stopniu ewaluowac¢ programy pod katem efek-
tywnosci. Kluczowym aspektem sprawozdan |IK sa merytoryczne opisy
zadan realizowanych w ramach programoéw. Zawieraja one informacje
na temat konkretnych autordéw, ttumaczy, obszardéw jezykowych ttumaczen
polskiej literatury. W przypadku tak duzych wydarzen jak miedzynaro-
dowe targi ksiagzki opisywane sa réwniez przedsiewziecia towarzyszace
targom, takie jak: spotkania autorskie, debaty, webinaria czy kampanie
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medialne. W niektérych przypadkach autorzy sprawozdania zwracaja
uwage na uczestnikdéw tych przedsiewzieé¢. W medialnych kampaniach
reklamowych wskazywane sa rowniez sylwetki pisarzy prezentowane
w mediach spotecznos$ciowych. Opis merytoryczny realizowanych zadan
zawiera zatem bardzo duzo waznych informacji. Podobnie jak w przypad-
ku PISF, aby mozna byto ewaluowacd trafnos¢ dziatani ukierunkowanych
na promocje polskiej literatury za granica niezbedne jest dokonanie
wczesniejszej diagnozy na podstawie wskaznikdw pozwalajacych poznadé
potrzeby i oczekiwania czytelnikdw zagranicznych w zakresie literatury.
Biezace badania odbioru i rozpoznawalnosci twérczosci polskich autoréw
wsrdd odbiorcéw zagranicznych wymiernie zwiekszytyby wiedze na temat
skutecznosci i trwatosci rezultatow projektow.

Powyzsza analiza - z koniecznosci uwzgledniajaca tylko wybrane Zrédta
i wskazniki - prowadzi do nastepujacych konkluz;ji:

1) Mocna strona programowania dziatan jest fakt, iz podmioty funkcjo-
nujace w obszarze promocji kultury polskiej za granica opieraja sie
na hierarchicznej strukturze zdefiniowanych celéw: od najbardziej
ogdlnych wyznaczajacych kierunki dziatania polityk zagranicznej
i kulturalnej, poprzez cele strategiczne (nadrzedne i podrzedne),
az do celéw operacyjnych okreslajacych zakres poszczegdlnych za-
dan do realizacji.

2) W poréwnaniu do celéw dotyczacych realizacji zadan w obszarze
kultury wewnatrz kraju, ktére zdefiniowano na podstawie szczego-
towej diagnozy (statystyki GUS, dedykowane badania w obszarze
kultury), cele dotyczace dziatar poza granicami kraju nie opieraja sie
na badaniach potrzeb i oczekiwan publicznosci zagranicznej, kontek-
stu instytucjonalnego w danym regionie/kraju etc. Niesie to ze soba
ryzyko postawienia celdw nietrafnych - juz na szczeblu strategicz-
nym programowania dziatan. Ryzyko to minimalizuja zgtaszane przez
whnioskodawcéw uwagi, ktére - czego dowodzi powotanie programu
»Kultura inspirujaca” - sg uwzgledniane w procesie programowania.

3) Na wszystkich szczeblach programowania okreslane sa wskazniki
realizacji celu, przy czym najbardziej precyzyjnie okreslono je w do-
kumentacji konkursowej ministerialnych programoéw dotacyjnych
i programow instytutéw branzowych.

4) W wielu analizowanych przypadkach dominuja oceny ,twardych”
aspektéw realizacji celow, takie jak: liczba zrealizowanych wydarzen,
liczba odbiorcéw czy partneréw instytucjonalnych. Nieco rzadziej
w ewaluacji uwzglednia sie ,miekkie” aspekty dziatan, ktére bytyby
precyzyjnie okreslone. Merytoryczne opisy zawarte w sprawozdaniach
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5)

6)

7)

8)

instytutéw branzowych oraz w programie ,Kultura inspirujgca” sta-
nowig dobry punkt wyjscia do ich doprecyzowania.
Zdecydowana wiekszos$¢ wskaznikéw uwzglednianych w ewaluacji
dziatan z obszaru promocji polskiej kultury to wskazniki pozwalajace
na pomiar skutecznosci, w znacznie mniejszym stopniu - trafnosci
i trwatosci dziatan czy potencjatu promocyjnego. Miary odnoszace
sie do wielkosci budzetu na poszczegdélne zadania w pewnym stopniu
pozwalaja na ewaluacje efektywnosci realizowanych zadan.
Istotnymi brakami w obszarze ewaluacji dziatar promocyjnych sa: (a)
incydentalnie realizowane badania diagnostyczne w regionach/kra-
jach objetych dziataniami promocyjnymi, ktére pozwolityby na pomiar
trafnosci postawionych celéw i realizowanych dziatart w odniesieniu
do zdiagnozowanych problemdw; (b) brak systemowego podejscia
do ciggtego monitorowania rezultatéow i efektéw dziatan w oparciu
o wskazniki, ktére pozwolityby na pomiar trwatosci oddziatywania
promocyjnego.
W ogélnie dostepnych zrédtach internetowych realizacja zadan pod-
miotéw publicznych opisywana jest w formie sprawozdan (zazwyczaj
rocznych). Sprawozdania te jednak nie sg poparte wnioskami i wy-
nikajacymi z nich rekomendacjami dotyczacymi przysztych dziatan
(kierunkow, celow, zakresu).
Brakuje dostepnych publicznie informacji czy/w jaki sposdb statystyki
i merytoryczne sprawozdania z wykonanych zadan maja przetozenie
na kolejne okresy programowania (cele, dziatania). Innymi stowy -
trudno dotrzed do informacji na temat tego, jakiego rodzaju proce-
dury stosowane sa przez decydentéw w odniesieniu do przysztych
dziatan. Jak wynika z badan, przedstawiciele kluczowych podmiotéw
publicznych zaangazowanych w promocje polskiej kultury za granica
(IAM, instytuty branzowe) przygotowujacy sprawozdania i zestawienia
statystyczne czesto nie posiadaja wiedzy na temat dalszych loséw
wysytanych przez nich co roku sprawozdar do odpowiednich depar-
tamentéw w Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa Narodowego (Da-
browskiiin.2024ab). Z kolei przedstawiciele ministerstwa wskazuja,
iz uwzgledniaja inforamcje zawarte w tych sprawozdaniach.
Powyzsze konkluzje wskazujg na luke, ktéra znacznie ogranicza moz-

liwosci ewaluacji zaréwno strategii, jak i konkretnych dziatan zwigzanych

z promocja kultury polskiej za granica, a takze procesu programowania

takich dziatan na poziomie strategicznym i operacyjnym. Zdecydowa-

nie

ne

najwiekszym utrudnieniem w tym procesie jest zbyt powierzchow-
rozpoznanie kontekstu kulturowego, spotecznego, politycznego,
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a w szczegoélnosci - potrzeb wspdtczesnych odbiorcéw zagranicznych
i specyfiki obiegu kultury w poszczegélnych regionach i krajach. Luka
ta ma charakter systemowy. Pojedynczym reprezentantom badanych pod-
miotow, ktdrzy posiadajg bardzo specjalistyczng wiedze w tym obszarze,
oparta jednak na Zrédtach nieformalnych, nalezatoby stworzy¢ odpo-
wiednie warunki, aby mogli wiedze te pogtebié¢ poprzez systematyczna
diagnoze. Przedstawiona w kolejnym rozdziale propozycja wskaznikéw
jest préoba uporzadkowania i uzupetnienia dotychczasowych wysitkow
w zakresie programowania i ewaluacji dziatari promocyjnych na podstawie
zdiagnozowanych powyzej niedostatkow.
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Zaprezentowane przez autoréw wskazniki oraz kierunki, w jakich nalezy
zmierza¢ majac na wzgledzie podniesienie jakosci dziatarh promocyjnych,
to przede wszystkim propozycja do wykorzystania zaréwno przy konstru-
owaniu i modyfikacji wtasciwych dokumentéw strategicznych, programo-
wych i projektowych, jak i przy formutowaniu wytycznych do ewaluacji
dziatari promocyjnych. Wykorzystanie tej propozycji w badaniach ewa-
luacyjnych moze wymagac jednak kazdorazowo odnoszenia sie do wta-
$ciwych dokumentéw strategicznych, programowych i projektowych,
poddawanych tego typu badaniom. Niewykluczone, ze wskazniki okaza
sie pomocne réwniez w badaniach diagnostycznych, jak i przydatne pod-
miotom wnioskujacym o dotacje, tak na etapie formutowania projektéw,
jak i na etapie monitorowania przebiegu dziatan. Przedstawiona nizej pro-
pozycje w zadnym wypadku nie nalezy traktowac ani jako petna, ani jako
konieczna do uwzglednienia w kazdym projekcie, programie czy strategii.
Dobér wskaznikéw kazdorazowo powinien wynikac ze stawianych we wta-
Sciwych dokumentach celdw, z okreslonych w nich koncepcjach produktéw,
rezultatéw i oddziatywania.

Proponowane obszary i wskazniki ewaluacji moga by¢ rowniez po-
mocne przy konstruowaniu oddolnych projektéw przez takie podmioty
jak stowarzyszenia czy fundacje z siedziba w Polsce i za granica (np. sto-
warzyszenia polonijne), jak réwniez przy ich monitoringu i ewaluacji.
Wskazniki moga okazacd sie przydatne tez w realizacji kontekstowych
diagnoz, uwarunkowan, a takze w planowaniu badan z zakresu potrzeb
odbiorcéw zagranicznych. Naturalnym typem organizacji o duzych moz-
liwosciach w tym zakresie sa z jednej strony jednostki dyplomatyczne,
z drugiej - organizacje polonijne, ktére, jak dowodza dotychczasowe
badania, sytuuja sie na marginesie obszaru promocji kultury polskiej
za granica (Dabrowski i in. 2023ab). Sytuacja ta wynika z dwdch przesta-
nek. Po pierwsze, w dokumentach dotyczacych polityki kulturalnej kraju,
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o ile wskazuje sie na Polonie i Polakéw za granica jako zaréwno odbiorcéw,
jak i ambasadoréw kultury polskiej, to juz w rozwiazaniach na poziomie
operacyjnym wsparcie dla tego typu podmiotéw jest bardzo ograniczone.
Przyktadem takiej bariery jest nieuwzglednienie organizacji polonijnych
jako podmiotéw uprawnionych do ubiegania sie o srodki z programoéw
ministerialnych. Po drugie, dziatalno$¢ organizacji polonijnych z natury
swojej koncentruje sie wokdt polskiej zbiorowosci (podtrzymywanie kul-
tury, tozsamosci, jezyka polskiego). W $wietle dotychczasowych badan
stosunkowo niewielki odsetek organizacji polonijnych realizuje dziatania
ukierunkowane na szersza publicznosé, w tym promowanie polskiej kul-
tury w kregach odbiorcéw zagranicznych (Nowosielski, Dzieglewski 2021).
Niemniej jednak, zlikwidowanie barier systemowych i odpowiednie szko-
lenia dla lideréw zbiorowosci polonijnych na catym swiecie - w wymierny
sposob - mogtyby poszerzyé krag oddziatywania przekazéw promujacych
polska kulture za granica. Dlatego tez ponizsza propozycje obszaréw
i wskaznikow ewaluacji adresujemy nie tylko do podmiotéw na szczeblu
centralnym czy duzych podmiotéw subsydiowanych z budzetu central-
nego, ale réwniez do mniejszych organizacji, instytucji kultury i lideréw
$rodowisk zaangazowanych w dziatania majace na celu promowanie
polskiej kultury za granica.

W odpowiedzi na zdiagnozowana luke w obszarze ewaluacji polityk,
strategii i programéw ministerialnych przedstawione ponizej wskazniki
podzielono na dwie podstawowe kategorie ze wzgledu naich przydatnos¢
dla zdefiniowanych we wstepie adresatéw:

(1) pierwszy poziom - poziom strategii i programéw moze zainteresowac
przede wszystkim tworcéw i badaczy strategii i programow, (2) poziom
drugi (operacyjny) - sktadajacy sie z kilku zestawien odnoszacych sie do:
(a) efektdw (produktow, rezultatow twardych, rezultatow miekkich i od-
dziatywania), (b) wktadu - moze by¢ przydatny zaréwno dla decydentdw,
jak i podmiotdw realizujacych wtasne projekty, w tym badania projektéw.

Kazdy wskaznik zostat przyporzadkowany do okreslonych kryteriow
ewaluacyjnych, w ramach ktérych moze by¢ wykorzystany. Nie oznacza
to jednak, ze w konkretnym przypadku programowania/ewaluacji dany
wskaznik nie moze byc¢ zastosowany do pomiaru innych kryteriow. Kryte-
ria te, zdefiniowane w czesci koncepcyjnej niniejszego opracowania, to:
trafnosc, skutecznodé, efektywnosé, oddziatywanie, trwatosé rezultatow
i efektow dziatari promocyjnych oraz potencjat promocyjny.

Przy opracowaniu ponizszych wskaznikéw uwzgledniono réwniez
przyjety we wczesniejszych czesciach opracowania umowny podziat
na ,twarde” i ,miekkie” aspekty dziatarn promocyjnych, ich rezultatéw
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i efektéw. W ponizszych tabelach przedstawiono wskazniki, ktére odnosza
sie - przede wszystkim - do ,twardych” aspektéw tych dziatarn ze wzgledu
na tatwe wykorzystanie ich w praktyce. W zestawieniach tabelarycznych
zawarto rowniez wskazniki odnoszace sie do aspektéw ,,miekkich”. Aspek-
ty te zasadniczo zostaty jednak dookreslone w dalszej czesci rozdziatu,
w ktérej autorzy przedstawili propozycje wzbogacenia ,twardych” aspek-
téw ewaluacji o aspekty ,miekkie”, opisowe. Oprocz kryteridéw ewaluacji,
w tabelach zaznaczono rodzaj ewaluacji, w ktérej dany wskaznik mégtby
znalez¢ zastosowanie (ex-ante, mid term, ex-post).

W pierwszej kolejnosci autorzy zdecydowali sie przedstawic te wskaz-
niki, ktére moga by¢ pomocne przy programowaniu i ewaluacji polityki
i strategii promocji polskiej kultury za granica na szczeblu centralnym.
Znaczna czes$c¢ z nich dotyczy prowadzenia réznego rodzaju badan i kon-
sultacji spotecznych w réznych srodowiskach. Autorzy przyjmuja zato-
zenie, ze prowadzenie badan z zakresu promocji powinno stanowi¢ row-
nie istotny cel dziatan promocyjnych jak inne cele zwiagzane z promocja
W sposob bardziej bezposredni.

Tabela 1. Wskazniki przydatne przy programowaniu i ewaluacji dziatan
z zakresu promocji kultury polskiej na poziomie strategii i programow
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Suma przeznaczonych i wykorzystanych subwencji
na dziatalno$é promocyjna instytutéw polskich oraz " “ w x| x| x
departamentow dyplomaciji publicznej i kulturalnej
w konsulatach i ambasadach
Liczba przeprowadzonych ewaluacji strategii
i programdw, w ktérych okreslone zostaty cele i obszary X X X | x| x| x
dziatan z zakresu promoc;ji polskiej kultury za granica
Liczba osdb (poza artystami) zaangazowanych “ « < | x
w promocje polskiej kultury za granica z uwzglednieniem:
typu podmiotu, jaki reprezentuja osoby zaangazowane “ . < | x
w promocje kultury
odsetka wolontariuszy X X X | x
przedstawicieli polskich placéwek dyplomatycznych X X X X
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Kryteria

Kryteria ewaluacji ..
ewaluaciji

Lp.

Wskaznik

N
‘0

trafno

skutecznos$é

efektywnosé

trwatos¢

oddziatywanie

oddziatywanie

ex-ante

mid-term

ex-post

Liczba podmiotéw polskich z sektora kreatywnego
zaangazowanych w promocje polskiej kultury za granica
z uwzglednieniem:

x

x

odsetka podmiotéw, ktdre biorg udziat w wydarzeniach
o0 zasiegu miedzynarodowym (targi, prezentacje produktéw)

obszaru dziatalnosci podmiotu (sektor gamingowy,
audiowizualny etc.)

Liczba podmiotéw zaangazowanych w promocje polskiej
kultury za granica, ktére sa cztonkiem formalnych sieci
wspodtpracy o zasiegu miedzynarodowym

Liczba podmiotéw zaangazowanych w promocje kultury
polskiej, ktérych pracownicy uczestniczyli w szkoleniach
z zakresu praktyk stosowanych w okreslonych krajach,
obszarach kultury oraz strategii i technik promocji
polskiej kultury za granica

Liczba programoéw i komponentéw w programach
obejmujacych zakresem promocje kultury polskiej
za granica, w ktérych zoperacjonalizowane zostaty
wskazniki produktéw i rezultatéw, w tym réwniez

z uwzglednieniem ich wartosci bazowych

i docelowych*

Liczba programoéw i komponentéw w programach
obejmujacych zakresem promocje kultury polskiej

za granica, w ktérych osiggniete zostaty czastkowe lub
docelowe wskazniki produktéw i rezultatéw

Wdrozenie programoéw dotacyjnych umozliwiajacych lub
stwarzajacych mozliwosci w zakresie:

angazowania zagranicznych studentéw w Polsce
w promocje polskiej kultury za granica

angazowania Polakéw za granica /polskich stydentéw
studiujacych za granica w promocje kultury polskiej
(w roli ambasadoréw kultury)*

realizacji dziatari w ramach tzw. ,szybkiej Sciezki”

realizacji dziatari o kompleksowym charakterze
(umozliwiajacych taczenie wielu inicjatyw i obszaréw
kultury) w ramach konkretnych wydarzeri**
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Lp.

Wskaznik

Kryteria ewaluacji

Kryteria
ewaluaciji

N
‘0

trafno

efektywnosé

N
‘0

skuteczno
trwatosé
oddziatywanie
oddziatywanie
ex-ante
mid-term
ex-post

wykorzystywania nowych technologii do promocji wydarzer,
dziet i tworcow

x

x
x
x

pozyskiwania sponsoréw

organizacji wizyt studyjnych dla polskich twércéw
za granica oraz dla zagraniczych twércéw w Polsce

przyznawawania nagrod oraz stypendiéw polskim
i zagranicznym promotorom polskiej kultury za granica

udziatu ekspertéw polskich i zagranicznych przy wyborze
projektow

Suma srodkéw mozliwa do pozyskania oraz suma
przyznanych $rodkéw na promocje kultury polskiej
za granica w ramach poszczegdlnych kompontentow
programéw dotacyjnych z uwzglednieniem***:

regionu/kraju

obszaru kultury

Liczba przeanalizowanych przed wdrozeniem strategii/
programdéw dokumentéw: raportéw z badan dotyczacych
rozpoznawalnosci elementéw kultury polskiej za granica,
publikacji na temat mechanizméw promocji kultury

za granica, sprawozdan z dziatalnosci IAM i instytutéw
branzowych, innych opracowar zawierajacych dane
(ilosciowe/jakosciowe) zwiazane z promocja kultury
polskiej za granica (desk research) - w celu opracowania
stretegii/ programéw

Liczba przeanalizowanych w okresie realizacji strategii/
programdéw dokumentdéw: raportéw z badar dotyczacych
rozpoznawalnosci elementéw kultury polskiej za granica,
publikacji na temat mechanizmoéw promocji kultury

za granica, sprawozdan z dziatalnosci IAM i instytutéw
branzowych, innych opracowan zawierajacych dane
(ilosciowe/jakosciowe) zwigzane z promocja kultury
polskiej za granica (desk research) - w celu dokonania
ewentualnej modyfikacji programoéw****
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Wskaznik

Kryteria ewaluacji

Kryteria
ewaluaciji

N
‘0

trafno

skutecznos$é

efektywnosé

trwatos¢

oddziatywanie

oddziatywanie

ex-ante
mid-term
ex-post

Liczba dokumentéw przeanalizowanych po zakoriczeniu
realizacji strategii/programoéw: raporty z badan
dotyczacych rozpoznawalnosci elementéw kultury
polskiej za granica, publikacje na temat mechanizmoéw
promociji kultury za granica, sprawozdania z dziatalnosci
IAM i instytutéw branzowych, innych opracowan
zawierajacych dane (ilosciowe/jakos$ciowe) zwigzane

z promocja kultury polskiej za granica (desk research) -
w celu dokonania oceny catoksztattu zrealizowanych
programow***

Liczba badan i konsultacji diagnostycznych w polskim
(krajowym i zagranicznym) $rodowisku twércow

i managerow kultury polskiej (diagnoza potrzeb,
mozliwosci, problemoéw i propozycji z obszaru promocji
kultury), majacych na celu opracowanie strategii
programdéw przed ich wdrozeniem

Liczba zaplanowanych do przeprowadzenia oraz liczba
przeprowadzonych badan i konsultacji diagnostycznych
w polskim (krajowym i zagranicznym) srodowisku
twdrcow i managerdw kultury polskiej (diagnoza potrzeb,
mozliwosci, problemoéw i propozycji z obszaru promocji
kultury) w okresie realizacji strategii/programow

w celu dokonania ewentualnej modyfikacji programoéw

z uwzglednieniem:

kraju, ktérego dotycza badania i Srodowiska twdrcze

obszaru kultury, ktérego dotycza badania i diagnozy

Liczba zaplanowanych do przeprowadzenia oraz liczba
przeprowadzonych badan i konsultacji diagnostycznych
w polskim (krajowym i zagranicznym) srodowisku
twércow i managerdw kultury polskiej (diagnoza potrzeb,
mozliwosci, problemow i propozycji z obszaru promocji
kultury) po zakoriczeniu realizacji strategii/programoéw

w celu dokonania oceny catoksztattu zrealizowanych
programow - z uwzglednieniem:

kraju, ktérego dotycza badania i Srodowiska twdrcze

obszaru kultury, ktérego dotycza badania i diagnozy
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Kryteria ewalucj

Kryteria
ewaluaciji

efektywnosé

N
‘0

N
‘0

trafno
skuteczno
trwatosé

oddziatywanie

oddziatywanie

ex-ante
mid-term
ex-post

Liczba zrealizowanych za granica badan z zakresu
rozpoznawalnosci polskich wydarzen, dziet i twércéw

za granicg oraz z zakresu potrzeb i preferencji
zagranicznych odbiorcéw - w celu opracowania stretegii/
programéw - przed wdrozeniem, z uwzglednieniem:

X

regionu/kraju ktérego dotycza badania

obszaru kultury, ktérego dotycza badania

charakterystyki/profilu odbiorcy (widz masowy/koneser
kultury/mecenas kultury/sponsor/przedstawiciel mediéw
branzowych; profil spoteczno-demograficzny)

18

Liczba zrealizowanych za granica badarn z zakresu
rozpoznawalnosci polskich wydarzen, dziet i twércow
za granica - w trakcie realizacji lub po zakoriczeniu
realizacji strategii/programéw w celu dokonania
oceny catoksztattu zrealizowanych programéw,

z uwzglednieniem:

regionu/kraju ktérego dotycza badania

obszaru kultury, ktérego dotycza badania

charakterystyki/profilu odbiorcy (widz masowy/koneser
kultury/mecenas kultury/sponsor/przedstawiciel mediéw
branzowych; profil spoteczno-demograficzny)

Liczba przedstawicieli podmiotéw zaangazowanych

w promocje kultury polskiej za granica, ktérzy wzieli
udziat w badaniach i konsultacjach diagnostyczych

na poszczegodlnych etapach realizacji strategii/
programdéw oraz potwierdzili uwzglednienie ich potrzeb,
uwag i propozycji w konstruowanych strategiach,
programach

20

Suma $rodkéw zaplanowanych i wydatkowanych
na badania diagnostyczne na poszczegélnych etapach
realizacji strategii/programdéw, z uwzglednieniem:

Srodkéw na badania potrzeb polskich i zagranicznych
manageréw kultury

srodkéw na badania rozpoznawalnosci elementdw j kultury
polskiej za granica
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Kryteria ewaluacji Kryteria

ewaluaciji
Lp. Wskaznik
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21 | Liczba zrealizownych projektéw z zakresu promocji
kultury polskiej za granica w ramach programéw X X | x
dotacyjnych w tym:
zrealizowanych w poszczegdlnych regionach/ krajach X X | x
dotyczacych okreslonych obszaréw kultury X X | x
zrealizowanych przez okreslony typ wnioskodawcéw (NGO, “ « < | x
instytucje kultury, instytucje rzadowe, podmioty polonijne i in.)
angazujacych zagranicznych studentéw w Polsce < < | x < | x

w promocje kultury polskiej za granica

angazujacych Polakéw za granica oraz polskich studentéw
za granica w promocje kultury polskiej (m.in.w roli X X X | x
ambasadoréw kultury)

zrealizowanych lub umozliwiajacych realizacje dziatan

w ramach tzw. ,,szybkich sciezek” x X
o kompleksowym charakterze -tj. umozliwiajacych taczenie
wielu inicjatyw i obszaréw kultury w ramach konkretnych X X
wydarzen
w ramach ktérych zostaty wykorzystane nowe technologie
., P X X X | X
do promocji wydarzer, dziet
dofinansowanych przez sponsoréw X X X | x
w ramach ktérych organizowane byty wizyty studyjne dla
polskich twércéw za granica oraz dla zagraniczych twércéw X X X | x
w Polsce
w ktdrych polskim i zagranicznym promotorom kultury < | x < < | x
polskiej za granica przyznawano nagrody oraz stypendia
w ktérych uwzgledniono udziat ekspertéw polskich
) ) S X X | x X | X
i zagranicznych przy wyborze projektéw
22 | Liczba raportéw powstajacych w wyniku analiz
p P jacy y X X X X X X

sprawozdan projektowych majacych jakosciowy charakter

* Wskaznik wktadu

** WskaZnik oddziatywania
*»** WskaZnik kluczowy i programowy
**** WskaZnik ten ma zastosowanie przy zatoZeniu badan, konsultacji i analiz - jeden z celéw w ramach strategii/
programu.

Zrédto: opracowanie wkasne na podstawie analizy Zzrédet opisanych w rozdziale ,Dotychczasowe wskazniki
w programowaniu i ewaluacji dziatarn promocyjnych” oraz wynikéw badar (Dabrowski i in. 2024ab)
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Ponizsze tabele dotycza poziomu programdéw dotacyjnych - waznego

zarowno dla decydentéw, jak i twércow projektow. Przedstawione zostaty

w nich wskazniki efektéw, z uwzglednieniem produktow, rezultatow twar-

dych i miekkich oraz oddziatywania. Ostatnia tabela zawiera wskazniki

wktadu, pozwalajace doktadniej diagnozowac potencjat promocyjny.

Tabela 2. Wskazniki przydatne na poziomie programdéw dotacyjnych (pro-

dukty)
. .. T
Kryteria ewaluacji P ..
ewaluacji
>
S
)
Lp. Wskaznik g
o
8 |9 € | §
o |2 g |= c
:8 N 3 :8 3‘ S, [ = -~
o o > | © © Q |+ ) 7]
c 3 - - N c c + o
“— R © S Q © 5 o
s |2 |2 |2 (8|8 |x |8 |x
&5 |w|o |5 |0 |a|o |E |O
23 | Liczba wydarzen/przedsiewzie¢ zorganizowanych
za granica, w ramach ktérych promowano rézne obszary X x | x
polskiej kultury z uwzglednieniem:
typu wydarzenia (festiwal, wystawa, koncert, spotkanie
autorskie, seans, spektakl, pokaz,konferencja, targi, warsztaty X X | x
etc.)
zasiegu wydarzenia (wydarzenie flagowe/miedzynarodowe, N < | x
krajowe, regionalne, lokalne)
obszaru kultury objetego promocja X x | x
wydarzen zrealizowanych w ramach projektéw dotacyjnych X X | x
24 | Liczba wydarzen, ktére byty multiplikowane w wielu
. ) X | x X | x
regionach/krajach
25 | Liczba wydarzen o charakterze politycznym
i gospodarczym, w ramach ktérych prezentowano kulture X X X | x
polska
26 | Liczba wydarzen zrealizowanych ze wsparciem
instytutéw polskich i placéwkek dyplomatycznych X X X | x
za granica
27 | Liczba wydarzen zrealizowanych z wykorzystywaniem
kanatéw promocji oferowanych przez krajowych X X | x X | x
i zagranicznych sponsoréw
28 | Liczba wydarzen zrealizowanych przez podmioty
polskie z udziatem podmiotéw zagranicznych, w ktérych
udziat podmiotu zagranicznego w charakterze x| x|« < | x
partnera, organiztora, wykonawcy istotnie przyczynit
sie do zwiekszenia efektéw promocyjnych (dodatkowe
kanaty promocji, zwiekszenie zasiegu promocji)
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Kryteria ewaluacji

Typ

ewaluaciji
>
£
)
Lp. Wskaznik g
Q
o | 8 | 8
‘0 © o
o g 3 -
IR IR AR E
0 S = o [} b= 1“-;
ol | 2| 2| S| c| €| & 8
Sl 2| X| o| N| o ® . =%
Sl 2|8 23|38 x| 2| %
5| %| | &) 6| a| 3| E| @
29 | Liczba dziet polskich twércéw wydanych/ wystawionych " < | x
za granica z uwzglenieniem:
odsetka dziet ,,kanonicznych” i ,awangardowych”* X X X | x
regionéw/krajéw w ktérych promowane byty dzieta X X | x
30 |Liczba dystrybuowanych dziet polskich twércéw « < | x
za granica z uwzglednieniem:
obszaru twdrczosci (literatura, teatr, film, sztuki wizualne, « < | x
muzyka)
regionu/kraju dystrybucji X X | x
31 | Liczba zrealizowanych miedzynarodowych koprodukcji
) X | x X | x
(filmowych, teatralnych)
32 | Liczba przedsiewziec zrealizowanych wspélnie < | % < | x
przez polskich i zagranicznych twércéw
33 | Liczba przettumaczonych polskich dziet na jezyk obcy,
S X | x| x X | X
z uwzglednieniem:
odsetka dziet najnowszych (ostatnie dwa lata) X | x | x X | x
jezyka ttumaczenia X | x| x X | x
34 | Liczba materiatéw promocyjnych udostepnionych < | x| x < | x
podmiotom zagranicznym
35 | Liczba wizyt studyjnych polskich twoércéw, dziennikarzy, « « < | x
managerow kultury za granica
36 | Liczba wizyt studyjnych zagranicznych
twdércow, dziennikarzy, managerdéw kultury X X X | x
w Polsce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy Zzrédet opisanych w rozdziale ,Dotychczasowe wskazniki

w programowaniu i ewaluacji dziatarn promocyjnych” oraz wynikéw badar (Dabrowski i in. 2024ab)
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Tabela 3. Wskazniki przydatne na poziomie programoéw dotacyjnych (re-

zultaty twarde)
. . T
Kryteria ewaluaciji yp .
ewaluaciji
>
£
)
Lp. Wskaznik g
)
318 |58
o g g =
SI Nl E]8] 22| o El .
8l 9| S| o| ®| €| 2| 0| @
c 3 + - N c c + o
“— £ o [ © Q
© 3 ) 3 o - D o 0
- i Y= - © [=] X »
sl w| o| 5| 6| 2| o| E| ©
37 | Liczba polskich twércow bioracych udziat w prestizowych/
) ) X X X | x
flagowych wydarzeniach (festiwale, wystawy, przeglady)
38 | Liczba promowanych za granica twdrcéw polskich
) ) o _— X X | X
(literatura, film, teatr, sztuki wizualne) z uwzglednieniem
odsetka twércéw znanych i nieznanych X X | x
odsetka dziet autoréw klasycznych i wspétczesnych X X | x
regionéw/krajéw w ktérych promowane byty dzieta X X | x
39 | Liczba uczestnikéw/odbiorcéw wydarzen za granica N < | x
z uwzglednieniem:
narodowosci uczestnikéw (polska, nie-polska) X
typu odbiorcéw (odbiorca masowy, koneser, mecenas “
kultury etc.)
40 | Liczba podmiotéw zagranicznych bioracych
udziat w wydarzaniach kulturalnych (np. targach) X X X X | x
organizowanych w Polsce
41 | Liczba twdércédw zagranicznych bioracych udziat
we flagowych wydarzaniach kulturalnych X | x X X | x
organizowanych w Polsce (np. festiwale, przeglady)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy Zrédet opisanych w rozdziale ,Dotychczasowe wskazniki
w programowaniu i ewaluacji dziatarh promocyjnych” oraz wynikéw badar (Dabrowski i in. 2024ab)

49



Tabela 4. Wskazniki przydatne na poziomie programoéw dotacyjnych (re-
zultaty miekkie i oddziatywanie)

. . T
Kryteria ewaluaciji yp .
ewaluaciji
>
S
)
Lp. Wskaznik g
Q
318 |58
- 1B £
S N| 3 | 2| 8| o E| =
o o >| © ] O | = ) 17
| 2| L 3|5 8| 5|%|8
Sl 2|8 23|38 x| 2| %
5| %| B 5| 8| a| o3| E| @
42 | Liczba pozytywnych odniesien do kultury polskiej
(zrealizowanych wydarzen, dziet, twércéw) w medialnych « < | x « | x
wypowiedziach zagranicznych politykow, krytykéw
kultury, dziennikarzy z uwzglednieniem:
odsetka odniesiert w kluczowych mediach tradycyjnych « X X ”
(telewizja, radio)
odsetka odniesieri w kluczowych mediach x| x| x »
spotecznosciowych
obszaréw kultury do ktérych odwotuja sie autorzy odniesien x| x | x| x X

43 | Liczba polskich rozwiagzan organizacyjnych z zakresu
promocji kultury wdrazana lub pozytywnie oceniana X X
za granicg (np. w artykutach branzowych)

44 | Liczba zagranicznych artykutéw prasowych/recenz;ji,
w ktérych pozytywnie ocenione zostato promowane X | x| x| x X
za granica wydarzenie, dzieto lub twdrca

45 | Liczba emitowanych w zagranicznych mediach
tradycyjnych relacji/audycji/programéw odnoszacych

sie do promowanego za granicg wydarzenia, dzieta lub X % x
tworey
46 | Liczba aktywnosci online odbiorcéw tresci
publikowanych w jezyku innym niz polski na portalach, . . .
w social mediach, promujacych dzieta, twércow
wydarzenia, w tym:
liczba polubier (likéw) X X X
liczba udostepnieri (sharing) X | x X
liczba wejs¢ (na strone www) X X X
liczba pobran materiatéw promocyjnych X X X
47 | Liczba influanceréw majacych szeroki zasieg w social
mediach, udostepniajacych na swoich kanatach
X | x| x| x| x X

odnosniki i informacje z oficjalnych kanatow
promocyjnych
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48

Odsetek stron www majacych na celu promocje kultury
polskiej za granica, na ktérych zamieszczne sa ankiety
dla uzytkownikéw pozwalajace zapoznad sie z opinia

na temat prezentowanych informacji oraz zarysowac
profil odbiorcy

49

Odsetek uczestnikéw wydarzen, deklarujaca wzrost
zainteresowania kultura polska / okreslonym obszarem
kultury polskiej/ okreslonym twdrca , z uwzglednieniem
réznic miedzy wybranymi kategoriami uczestnikéw

50

Odsetek uczestnikéow wydarzen deklarujacych zamiar
udziatu w wydarzeniu ww przysztosci/ w ramach kolejnej
edycji wydarzenia/ z uwzglednieniem réznic miedzy
wybranymi kategoriami uczestnikéw

51

Odsetek uczestnikow deklarujacych wysoki poziom
artystyczny wydarzenia/ dzieta z uwzglednieniem réznic
miedzy wybranymi kategoriami uczestnikéw

52

Odsetek uczestnikéw, uznajacych dane wydarzenie
za wiarygodne/ istotne Zrédto wiedzy na temat kultury
polskiej/ Polakéw/ historii Polski

53

Odsetek uczestnikow pozytywnie oceniajacych kolejnosé
poszczegdlnych elementdéw wydarzenia

54

Odsetek uczestnikéw postrzegajacych dane wydarzenie
jako przestrzen do interesujacych dyskusji na temat
kultury polskiej/ historii/ polityki

55

Odsetek badanych pozytywnie oceniajacych
funkcjonalnos¢ i przejrzystos¢ informacji na stronach
WWW oraz na portalach spotecznosciowych

56

Odsetek publicznosci zagranicznej, ktéra zapamietata
nazwiska wczesniej promowanych polskich twércéw,
nazwy dziet lub wydarzen z uwzglednieniem:

regionu/kraju

typu odbiorcy (charakterystyka spoteczno-demograficzna)

obszaru kultury

Zrédto: opracowanie wtasne
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Tabela 5. Wskazniki przydatne na poziomie programéw dotacyjnych
(wskazniki wktadu)

. . T
Kryteria ewaluaciji yp .
ewaluaciji
>
£
)
Lp. Wskaznik g
o
o | 8 | 8
‘@ c| o
el 8| o| 3| % £
3 N 9| 2 & o = | =
8l 9| S| 0| ®&| €| | 8| @
sl 2L 5|5|§|§5|=%|8
Bl 2| e 2|3|8| x| 2| x
S| %| B &E| 8| a|l 3] E| @
57 | Liczba statych partneréw sposrdd zagranicznych
kluczowych instytucji kultury udostepniajacych
) ) ) o ) . X | x| x| x| x X | x
swoje kanaty dotarcia do publicznos$ci zagranicznej
z uwzglednieniem:
regionu/kraju X X X X X X
typu instytcji kultury (galeria, muzeum, biuro festiwalowe etc.) X X X X X X
58 | Liczba statych partneréw medialnych za granica
udostepniajacych swoje kanaty dotarcia do odbiorcy X | x | x X X X | x
zagranicznego z uwzglednieniem:
odsetka partneréw polonijnych i zagranicznych x| x| x| x| x X | x
regionu/kraju X X X X X X X
59 | Liczba kanatéw promocji/dotarcia do zagranicznego
i L X X | x X | x
odbiorcy z uwzglednieniem
typu kanatu (media tradycyjne, social media, kontakt
. . X X | x X | X
bezposredni etc.)
60 | Liczba polskich podmiotéw (z siedziba w kraju
i za granicag) zaangazowanych w organizacje wydarzenia/ X X X X
dziatania promujacego polska kulture z uwzglednieniem:
typu podmiotu (NGO's, podmiotéw edukacyjnych, biznesu,
instytucji kultury, podmiotéw rzadowych, JST, podmiotow X X X | x
regionalnych)
forma zaangazowania (gtéwni wykonawcy, partnerzy) X X x | x
odsetka podmiotdw z siedziba za granica X X x | x
61 | Suma kosztéw poniesionych na realizacje przedsiewzie¢
majacych na celu promocje kultury polskiej za granica X X X | x
z uwzglednieniem
typu dziatari (ttumaczenia literatury, wizyty studyjne, udziat , N < o
w targach etc.)
kraju/regionu realizacji dziatari X X X X
62 | Kosztochtonos¢ realizacji zadan, w ramach ktérych
wytworzone zostaty ,,produkty” (np. wydane za granica X X | x
dzieto) (suma $rodkéw/liczba produktow)
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Kryteria ewaluacji Typ
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63 | Suma finansowego wsparcia dziatarh promocyjnych
(wydarzenie, publikacja) przez sponsoréw i mecenasow X X | x
kultury (business, organizacje etc.) z uwzglednieniem:
odsetka sponsoréw polskich i zagranicznych X X X
64 | Szacunkowa wartos$¢ wktadu finansowego

i pozafinansowego partneréw zagranicznych
zaangazowanych w organizacje wydarzenia/dziatania
promocyjnego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy zrédet opisanych w rozdziale ,Dotychczasowe wskazniki
w programowaniu i ewaluacji dziatarh promocyjnych” oraz wynikéw badarn (Dabrowski i in. 2024ab)

Kazdy przedstawiony w tabelach wskaznik odnoszacy sie do ,twardych”
aspektow dziatan promocyjnych i ich rezultatéw mozna pogtebic¢ o inne
~miekkie” aspekty. Wymaga to na ogdt podjecia dodatkowych badar reak-
tywnych przeprowadzonych na podstawie postawionych problemdéw/pytan,
metodologii i narzedzi badawczych, chociaz w niektérych przypadkach
wystarczy analiza odpowiednio dobranych danych z biezacego monitoringu
dziatan. Nalezy zwrdcié¢ uwage na dwa poziomy ,,opomiarowania” badanych
zjawisk. Pierwszy poziom - umozliwiajacy biezgce monitorowanie zjawi-
ska - odnosi sie do pogtebionych badan, ktérych rezultatem sa dane ilo-
Sciowe. Dane takie sg mozliwe do uzyskania poprzez zoperacjonalizowanie
danego aspektu zjawiska, ktére na pierwszy rzut oka wydaje sie typowo
Ljakosciowe” i nie daje sie ,,zmierzy¢”. Przyktadem tego typu badania moze
by¢ pogtebienie ,twardego” aspektu dziatan promocyjnych, jakim jest
np. ,Liczba pozytywnych odniesien do polskiej kultury (zrealizowanych
wydarzen, dziet, twércéw) w medialnych wypowiedziach...” (wskaznik 42)
o dane ilo$ciowe dotyczace czestotliwosci (odsetka) wzmianek pozytyw-
nych oraz negatywnych zoperacjonalizowanych jako stownik przymiotni-
kéw nacechowanych pozytywnie/negatywnie na temat polskiej kultury.
Materiatem w tego typu badaniach moga by¢ transkrypcje wypowiedzi
specjalistow, politykdéw, komentatoréw sporzadzone z uwzglednieniem
odpowiednio dobranych zrédet (np. typu przekazéw medialnych, liczby
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odbiorcow etc.) w Scisle okreslonym okresie. Tak dobrany materiat pozwala
analitykom na przeprowadzenie iloSciowej analizy tresci, ktéra polega
na zliczeniu wystapien przymiotnikdw pozytywnie i negatywnie nacecho-
wanych odnoszacych sie do oceny wydarzenia, twoércy czy dzieta. Taka
analiza moze by¢ czesciowo zautomatyzowana poprzez wykorzystanie
narzedzi informatycznych CAQDAS (Computer Assissted Qualitative Data
Analysis Software)'. Wyniki czestotliwosci wystepowania poszczegdlnych
typéw wzmianek medialnych pozwalaja na sledzenie zmian w zakresie
typu odniesien (pozytywny/negatywny), o ile prowadzone sg cyklicznie
(np. raz w roku)?2.

O ile pierwszy poziom ,opomiarowania” miekkich aspektow dziatan
ma charakter praktyczny, umozliwiajacy przeprowadzenie dodatkowych
badan w zakresie monitoringu i oceny zadan promocyjnych, o tyle drugi
poziom umozliwia pozyskanie dodatkowych danych o charakterze opiso-
wym, ktérych zastosowanie w wymiarze operacyjnym jest ograniczone.
W przypadku tego poziomu ,opomiarowania” operacjonalizacja ,miekkich”
aspektow dziatan opiera sie na zdefiniowaniu szczegdétowych kategorii
badawczych (analitycznych) na podstawie pytan szczegdtowe. Ten ro-
dzaj operacjonalizacji umozliwia zbudowanie narzedzia, ktére opiera sie
na mniej lub bardziej ustrukturyzowanym (ujetym w konkretne kategorie
problemowe/obszarowe) schemacie. Narzedzie takie z kolei umozliwia po-
zyskanie danych jakosciowych w usystematyzowanej formie. W odniesieniu
do omawianego powyzej przyktadu dotyczacego ,Liczby pozytywnych
odniesien do polskiej kultury (zrealizowanych wydarzen, dziet, twdrcéw)
w medialnych wypowiedziach...” kategorie analityczne moga odnosic sie
do nastepujacych pytan pogtebiajacych:

® Jakiego rodzaju tresci pojawiaja sie w przestrzeni publicznej na temat
polskiej kultury?

® Kto jest autorem tych tresci?

® W jaki sposdb prezentowane sg poszczegdlne obszary kultury (np. pol-
ska kinematografia)?

® Co w narracjach medialnych wyréznia poszczegdlne aspekty polskiej
kultury?

® \V jaki sposdb opisywane jest twérczosc poszczegdlnych artystow?

® W jaki sposdéb komentowane sa dzieta polskich twércow?

1 Najpopularniejsze oprogramowanie z rodziny CAQDAS to: NVivo, Max QDA, QDA Miner,
Atlas.ti

2 llosciowa analiza tresci moze obejmowac wiele podobnych ,,miekkich” aspektéw dziatan,
np. czestotliwosci nazwisk tworcdw, tytutdéw dziet, do ktérych odwotuja sie autorzy analizo-
wanych tresci.
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® Co sie méwi/pisze o wydarzeniach promujacych polska kulture?

Kazde z powyzszych pytan definiuje zakres oraz kategorie analityczna,
na ktérej powinien skoncentrowacé sie analityk. W odréznieniu od wcze-
$niejszego ilosciowego pomiaru, w tym przypadku analiza tresci polegaé
bedzie na wyszukaniu odpowiednich fragmentéw tekstu, ktére nastepnie
przyporzadkowuje sie do jednej z siedmiu powyzszych kategorii. Row-
niez w jakosciowej analizie tekstu mozna wykorzystaé¢ oprogramowanie
CAQDAS. Powstata w ten sposdb uporzadkowana baza danych pozwala
naich analize uporzadkowana wedtug kategorii. W konsekwencji badacz,
po analizie danych jakosciowych moze odpowiedzieé na postawione pyta-
nia. Odpowied? ta jednak ma charakter opisowy, a jej praktyczne wykorzy-
stanie w procesie programowania i ewaluacji za kazdym razem powinno
by¢ przedmiotem dyskusji w gronie specjalistow. W tego typu badaniach
nie zawsze z goéry okresla sie kategorie analityczne. Moze to wynikacé
zréznych zatozen. Badajgcy moga nie mie¢ wystarczajacej wiedzy, aby po-
gtebic¢ badania o, miekkie” aspekty dziatan, moga réwniez uznad, iz z géry
zdefiniowane kategorie sa nietrafne/zbyt subiektywne i ,znieksztatcaja”
analize. Wéwczas analityk stara sie tworzy¢ kategorie podczas analizy
bez przyjmowania jakichkolwiek zatozen. Kategorie te wynikajg zatem
z biezacej analizy, a nie z géry narzuconej siatki pojec3.

W ponizszej tabeli przedstawiono przyktadowe sposoby pogtebienia
ewaluacji dziatant promocyjnych o ,miekkie” aspekty na podstawie przy-
ktadowych pieciu wskaznikéw odnoszacych sie do aspektdow ,,twardych”.
W stosunku do tych propozycji opracowano w osobnej publikacji przykta-
dowe narzedzia badawcze*.

3 Podejscie takie opiera sie teorii ugruntowanej. Wiecej na ten temat czytelnik moze znalez¢
w monografii: B.G. Glaser, A.L. Strauss (2019). Odkrywanie teorii ugruntowanej. Strategie badania
jakosciowego, Krakéw: Nomos.

4 Dutka G., Dzieglewski M. (2024), Narzedzia w procesie programowania i ewaluacji dziatari
z zakresu promocji polskiej kultury za granica, Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Komisji
Edukacji Narodowej
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Tabela 6. Przyktadowe pytania, metody i narzedzia przydatne w projekto-
waniu badan ,,miekkich” aspektdéw dziatar promocyjnych

Nr wskaznika

Wskazniki odnoszace sie do ,,twardych”
aspektéw dziatan promocyjnych

Pytania szczegétowe odnoszace sie
do ,,miekkich” apektéw dziatan promocyjnych

IS

Liczba badarn i konsultacji diagnostycznych

w polskim (krajowym i zagranicznym) srodowisku
tworcow i managerow kultury polskiej (diagnoza
potrzeb, mozliwosci, problemdéw i propozycji

z obszaru promocji kultury), majacych na celu
opracowanie strategii programow przed ich
wdrozeniem

(1) Jakie sa ograniczenia i mozliwosci realizacji
celéw i rozwigzan zdaniem przedstawicieli
podmiotéw zagranicznych? (2) Jaki jest ich poziom
zainteresowania promocja kultury polskiej? (3)
Jakie obszary kultury ich interesuja? (4) Jakie

sg mozliwe obszary wspdtpracy? (5) Jaki moze by¢
finansowy

i pozafinansowy wktad partneréw zagranicznych?
(6) Czy /jakie sa ich zdaniem bariery formalno-
-prawne zwigzane ze wspodtpraca i promocja
kultury polskiej w danym kraju?

23

Liczba wydarzen/przedsiewzie¢ zorganizowanych
za granica, w ramach ktérych promowano rézne
obszary kultury polskiej

(1) Gdzie/w jakiej przestrzeni odbywa sie
wydarzenie? (2) Jakie znaczenie ma ta przestrzen
w odniesieniu do zakresu oddziatywania

na publicznosé zagraniczna? (3) W jaki sposdb
pozyskano odbiorcéw (kanaty, tresci etc.)? (4) Jak
przebiegato wydarzenie? (5) Jakie dzieta, twércow
promowano? (6) Jakie byty spontaniczne reakcje
publicznosci (wypowiedzi, emocje)?

36

Liczba wizyt studyjnych zagranicznych twércow,
dziennikarzy, managerow kultury w Polsce

(1) Jak przebiegaja wizyty? (2) Z jakimi twércami,
dziatami zapoznaja sie uczestnicy wizyt? (3) Czy/
jakiego rodzaju wspétprace podejmuja zagraniczni
goscie z polskimi twdércami, dziennikarzami,
managerami kultury? (4) Czy/ w jaki sposéb
wypowiadaja sie oni na temat twércéw/dziet/
wydarzen? (5) Czy podczas wizyt powstaja jakies
relacje/publikacje/produkcje na temat kultury
polskiej dla zagranicznych odbiorcow? Jesli tak,
czego one dotycza? Jak opisywana jest w nich
kultura polska(6) Jakie sa intencje zagranicznych
uczestnikéw wizyt w zakresie promocji kultury
polskiej po powrocie do kraju?

46

Liczba aktywnosci online odbiorcéw tresci
publikowanych w jezyku innym niz polski

na portalach, w social mediach, promujacych
dzieta, tworcow wydarzenia

(1) Jakiego rodzaju aktywnosci podejmowali
odbiorcy publikowanych online tresci? (2) Do jakich
tresci/obszaréw kultury odnosili sie odbiorcy? (3)
Odbiorcy z jakich regionéw/krajéw podejmowali
aktywnosci online w reakcji na publikowane tresci?
(4) Czy/w jaki sposob odnosili sie do promowanych
dziet, twércéw wydarzen? (5) Jakich twdércow/
dzieta odbiorcy oceniaja pozytywnie, a jakie
negatywnie? (6) Czy/w jaki sposob aktywnosci
online przektadaja sie na aktywnosci offline?
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5 Individual in-Depth Interview - indywidualny wywiad pogtebiony.

6 Focus Group Interview - zogniskowany wywiad grupowy (fokus/badania fokusowe).

7 Inaczej - badania ankietowe/surveyowe.




Metoda badan

Narzedzie

IDI®, FGI®, obserwacja uczestniczaca

Scenariusz IDI; FGI, Instrukcja obserwaciji
uczestniczacej

Obserwacja uczestniczaca, wywiady
z uczestnikami wydarzenia

Instrukcja do obserwacji uczestniczacej,
scenariusz IDI

Sondaz diagnostyczny*** (z pytaniami otwartymi)”

Kwestionariusz ankiety z pytaniami otwartymi

w formie sprawozdawczego formularza online

zawierajacego skategoryzowane pola opisowe
(uczestnik uzupetnia go po zakoriczeniu wizyty
studyjnej)

Sondaz diagnostyczny (w$réd odbiorcéw tresci
publikowanych na portalach), jakosciowa
analiza tresci komentarzy/postéw w mediach
spotecznosciowych/forach etc.

Kwestionariusz ankiety, drzewo kodowe do analizy

tresci
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Nr wskaznika

Wskazniki odnoszace sie do ,,twardych”
aspektow dziatan promocyjnych

Pytania szczegétowe odnoszace sie
do ,,miekkich” apektéw dziatar promocyjnych

N
hy

Liczba influanceréw majacych szeroki zasieg
w social mediach, udostepniajacych na swoich
kanatach odnosniki i informacje z oficjalnych
kanatéw promocyjnych

(1) Czego dotycza relacje z wydarzeri/jakie
wydarzenia sg opisywane? (2) Jak oceniane

sg przez influencerdéw te wydarzenia? (3) W jaki
sposdb sa one opisywane? (4) Czy/w jaki sposéb
relacje te komentowane sa (np. w mediach
spotecznosciowych) przez odbiorcow
zagranicznych? (5) W jaki sposdb/jakimi kanatami
influencerzy docieraja ze swoimi relacjami

do odbiorcéw? (6) Kim sa odbiorcy relacji
publikowanych przez influenceréw?

Zrédto: opracowanie wasne
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Metoda badan

Narzedzie

Wywiad z influencerami (IDl), jako$ciowa
i iloSciowa analiza tresci relacji

Scenariusz do wywiadu (IDI), drzewo kodowe
do analizy tresci
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Zakonczenie

Przedstawiona w niniejszym opracowaniu propozycja usystematyzowania
i poszerzenia katalogu wskaznikéw pomocnych do programowania i ewalu-
acji dziatan promujacych kulture polska za granica ma istotne ograniczenia.
Przede wszystkim, wdrozenie obowigzujgcych wskaznikéw na poziomie
centralnym wymaga duzo wysitku od decydentéw w obszarze uspdjnienia
dokumentéw strategicznych. Na poziomie organizacyjnym i systemowym
niezbedne jest réwniez wypracowanie przejrzystych procedur dotyczacych
wspotpracy zaangazowanych w promocje podmiotéw, monitorowania re-
alizacji celéw, gromadzenia i analizy danych, opracowania raportow, reko-
mendacji i wdrazania nowych lub modyfikacji dotychczasowych zatozen
i celéw. Jest to przedsiewziecie niezwykle ztozone. Warto réwniez zwrdéci¢
uwage na fakt, iz zintegrowane podejscie do realizacji dziatar promocyj-
nych w oparciu o cele strategiczne wymaga takze zwiekszenia kompetencji
w tym zakresie zarowno wsréd dyrektoréow, manageréw kultury, specjali-
stéw w obszarze marketingu, jak i urzednikéw administracyjnych réznego
szczebla. Rezultat ten jest mozliwy do osiggniecia na drodze odpowiedniej
oferty szkoleri dla oséb i podmiotdw zaangazowanych w promocje kultury
polskiej za granica.

Innym ograniczeniem propozycji przedstawionych wskaznikéw jest
ich relatywny stopien ogdlnosci. Autorzy, starajac sie, aby prezentowane
wskazniki mogty mie¢ zastosowanie w mozliwie wielu obszarach kultury
nie precyzowali ich w odniesieniu do specyficznych uwarunkowan tych
obszaréw (np. specyfiki produkcji filmowych). W rezultacie, w przypadku
dziatalnosci podmiotéw koncentrujgcej sie na okreslonym obszarze kultury,
wskazniki te powinny by¢ uszczegdtowione na podstawie kontekstu danego
obszaru. W procesie tym winni uczestniczy¢ zaréwno specjalisci, jak i prak-
tycy na co dzien zmagajacy sie z trudnosciami zwigzanymi z dziataniami

61



promocyjnymi. Opracowanie takich wskaznikéw , obszarowych” mogtoby
by¢ kolejnym krokiem w kierunku kompleksowego, systemowego wsparcia
dziatan z zakresu promocji kultury polskiej za granica.

Rozproszenie podmiotéw i 0séb dziatajacych w polu organizacyjnym
promocji kultury polskiej, ogromne zréznicowanie i zasieg przedsiewzie¢
stanowig rowniez duze wyzwanie dla osrodkéw decyzyjnych na pozio-
mie centralnym. Rozwigzaniem tego problemu bytoby powotanie osobnej
niezaleznej instytucji o charakterze think-tanku, ktéra zajmowataby sie
kompleksowym wsparciem procesu programowania, monitorowania i ewa-
luacji dziatan z zakresu promocji kultury polskiej za granica'. Instytucja
taka mogtaby by¢ utworzona w uniwersytecie lub instytucie naukowym
zapewniajgcym odpowiednio wykwalifikowane kadry naukowe, a jedno-
czesnie umozliwiajacym stworzenie otwartej przestrzeni dla dyskus;ji po-
miedzy przedstawicielami decydentéw, kluczowych podmiotéw odgdérnych
(IAM, jednostki dyplomatyczne, Instytuty Polskie, instytuty branzowe) oraz
oddolnych (NGO), a takze $rodowisk twdrczych i przedstawicieli sekto-
row kreatywnych. Warto takze rozwazy¢ utworzenie takiego podmiotu
w ramach juz istniejacej instytuciji, o ile zapewnia ona petna niezaleznosg.

Pomimo wielu ograniczen, przedstawione w niniejszym opracowaniu
wskazniki moga stac sie przyczynkiem do szerszej publicznej debaty nad
kierunkiem dziatarh promocyjnych, zwiekszeniem ich skutecznosci oraz
zasiegu oddziatywania, a co za tym idzie - rozpoznawalnosci kultury pol-
skiej za granica. Ostatecznym efektem dziatan - zgodnie z zatozeniem
budowania marki narodowej poprzez kulture - winno by¢ zwiekszenie
znaczenia i widocznos$ci Polski na arenie miedzynarodowe;j.

Autorzy opracowania wierzg, iz zaprezentowane wskazniki beda miaty
przetozenie na konkretne dziatania w zakresie promoc;ji polskiej kultury
za granica. Korzysci jakie z katalogu wskaznikéw moga czerpac decydenci
to - przede wszystkim - podstawa do pogtebionej diagnozy stanui proble-
mow zwigzanych z promocja umozliwiajgcej formutowanie trafnych kierun-
kéw i celdw polityki kulturalneji strategii ogélnokrajowych. Korzysci jakie
Z opracowania moga czerpac przedstawiciele podmiotéw zaangazowanych
w promocje kultury (zaréwno duzych, jak i niewielkich, rozpoczynajacych
swoja dziatalno$é) to przede wszystkim - uwzglednienie lub poszerzenie
w procesie planowania projektéw i dziatan - tych ich wymiaréw, ktére moga
zwiekszyd ich skutecznosé, efektywnosé czy potencjat danego podmiotu.

Niniejsze opracowanie stanowi spdjna catosc¢ z publikacja Narzedzia
do pomiaru skutecznosci i efektywnosci promocji kultury za granica (Dutka,

1 Powotanie takiej instytucji rekomendowano w odniesieniu do wnioskéw z badan w ra-
portach (Dabrowski i in. 2024ab)
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Dzieglewski 2024). W publikacji tej autorzy - na podstawie katalogu wskaz-
nikéw - przedstawiaja przyktadowe narzedzia do pomiaru réznych aspek-
tow realizowanych dziatan (zaréwno ,twardych”, jak i ,miekkich”). Narzedzia
te - przy odpowiednim ich dostosowaniu do potrzeb odbiorcéw - moga
postuzy¢ do monitorowania lub oceny realizowanych dziatan. Przyktadowe
narzedzia (kwestionariusze, scenariusze wywiadu, obserwacji, matryca
do analizy tresci) moga rowniez postuzyc¢ jako punkt wyjscia dla budowa-
nia wtasnych narzedzi ,,skrojonych na miare” potrzeb danego podmiotu.
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Aneks

Tabela 7. Wybrane cele i wskazniki opisane w dokumentach odnoszacych
sie do polityki kulturalnejizagranicznej (w tym polityki polonijnej) w latach

1994-2020.

Cele dziatan

Przyjete wskazniki (zdefiniowane w sposéb
bezposredni lub posredni)

Zrédto

(1) Promocja kultury narodowej poza
granicami kraju (2) Dziatania na rzecz Polonii
oraz wspieranie aktywnosci kulturalnej
obywateli polskich innych narodowosci

Wyjazdy zagraniczne polskich twdércow
(teatry, wystawy, przeglady filmowe,
festiwale

MkiS (1994)

Zmiana wizerunku Polski w swiecie poprzez
promocje kultury

Subwencje dla ttumaczy literatury polskiej
za granica

Kwasniewski
(1997)

(1) Wzmocnienie pozycji na arenie
miedzynarodowej (cel rozumiany jako
wspierany przez promocje Polski za granica;
(2) Ochrona dziedzictwa kulturowego

i promocja kultury (promocja postaci
wielkich Polakéw, zwiekszanie wiedzy

na temat kultury polskiej i jej obecnosci

na arenie miedzynarodowej, zwiekszenie
znajomosci i zrozumienia polskiej historii)

Obecno$¢ strategicznych przekazéow
komunikacyjnych Polski w wypowiedziach
politykéw innych paristw

Liczba artykutéw/felietondw/raportéw,
w ktoérych Polska prezentowana jest
jako modelowy przyktad rozwigzywania
okreslonych problemdéw spotecznych,
gospodarczych, politycznych

Obecnos¢ prawdziwego i jasno
sformutowanego oficjalnego stanowiska
Polski w publikacjach medialnych

o wydzwieku negatywnym dla Polski

Liczba lideréw opinii obserwujacych
oficjalne kanaty komunikacji Polski
w mediach spotecznosciowych

Liczba udostepnien materiatow
wspierajacych przekazy strategiczne Polski
w mediach spotecznosciowych

Liczba pozytywnych relacji o Polsce
zainspirowanych przez polskie placowki
zagraniczne w mediach spotecznos$ciowych

MSZ (2009)
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Cele dziatan

Przyjete wskazniki (zdefiniowane w sposéb
bezposredni lub posredni)

Zrédto

Promocja wspodtczesnej kultury, ktorej
inspiracja jest tradycyjna kultura Polski: (1)
Zapoznanie miedzynarodowej publicznosci
z polskim dziedzictwem i kultura poprzez
zapozyczenia, cytaty i kreatywne
wykorzystanie polskiej kultury wysokiej;
(2) Kontynuacja i wzmacnianie programow
rezydencjalnych i stypendialnych, ktére
stuza pobytowi lideréw opinii w Polsce
oraz doswiadczaniu kultury polskiej przez
$wiatowych lideréw opinii; (3) Pielegnowanie
pamieci i wiedzy o wielkich Polakach

w sposéb przystepny i interesujacy dla
mtodych pokolen; (4) Popularyzacja
polskiego dziedzictwa kulturowego

za granicag; (5) Opieka nad polskimi
miejscami pamieci, (6) Pielegnowanie
tozsamosci narodowej w wymiarze
kulturowym wsréd Polonii i Polakéw

za granica, popularyzacja polskiej historii
wraz z naciskiem na eksponowanie wktadu
polskiego w rozwdj cywilizacji europejskie;.

Liczba wizyt studyjnych i rezydenc;ji lideréw
opinii (z obszaru kultury) w Polsce

Liczba uzytkownikéw i wizyt w mediach
elektronicznych w serwisach prezentujacych
kulture polska i dziedzictwo, ze szczegdlnym
uwzglednieniem culture.pl oraz stron
dedykowanych dla programéw promujacych
kulture za

granica

Publicznosé projektéw (prowadzonych

i wspieranych przez Ministerstwo Kulturyi
Dziedzictwa Narodowego oraz podlegte
mu jednostki) promujacych kulture polska
za granica

Liczba projektéw promujacych kulture
polska za granica, ktdre pielegnuja pamiec
i wiedze o wielkich Polakach

MSZ (2009);
obszar “Kultura”

Cele strategiczne polityki polonijnej: (1.)
Utrzymanie polskosci za granica, zwtaszcza
w krajach zwartego zamieszkiwania
diaspory, m.in. poprzez wspieranie proceséw
stuzacych wzmacnianiu $rodowisk polskich,
podnoszenie ich prestizu, wspieranie
edukacji i kultury; (2) Zachowanie polskiego
dziedzictwa narodowego za granicg;

(3) Utworzenie propolskiego lobby oraz
promocja Polski za granica

Brak wskaznikow

MSZ (2007)

Cel szczegodtowy promocji Polski

za granica: Wzmocnienie pozycji Polski
w Europie i na $wiecie, co uczyni Polske
krajem bardziej konkurencyjnym i silniej
przyciagajacym inwestoréw i turystéw

Brak wskaznikéw

MSZ (2012)

Strategiczne cele polityki wobec Polakéw
za granica: (1) Wspieranie nauczania
jezyka polskiego, w jezyku polskim

i wiedzy o Polsce wsréd Polonii i Polakéw
zamieszkatych za granicg oraz dzieci
pracownikéw migrujacych, (2) Zachowanie
i umacnianie polskiej tozsamosci;
zapewnienie mozliwosci uczestniczenia

w kulturze narodowej.

Brak wskaznikow

MSZ (2015)

rédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentéw cytowanych w kolumnie ,Zrédto”.
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Tabela 8. Wybrane cele i wskazniki opisane w dokumentach odnoszacych
sie do strategii i programéw ministerialnych w latach 2004-2023

Przyjete wskazniki (zdefiniowane w sposéb

Cele dziatan bezposredni lub posredni) Zrédto
Cel szczegotowy strategii rozwoju kultury: Przektady literatury polskiej na jezyki obce | MK (2004)
Wzmocnienie konkurencyjnosci polskich } .
) . Prezentacja polskiej literatury na targach
wydawnictw na rynkach zagranicznych o
ksigzki
Naktady na promocje polskiej literatury
na $wiecie
Granty na ttumaczenia i przektady
Cel szczegotowy strategii rozwoju kultury: Oferta instytucji kultury dla odbiorcéw MK (2005)

Promocja kultury polskiej za granica

zagranicznych m.in przektady

polskiej literatury, sprzedaz ptyt

polskich wykonawcdw, uczestnictwo

w miedzynarodowych targach, wystawach

Liczba imprez zorganizowanych za granica

Informacja o polskim dziedzictwie
kulturowym za granica

Cel szczegdtowy Strategii Rozwoju Kapitatu
Spotecznego, obszar: Wzmocnienie promocji
kultury polskiej za granica: Wzmacnianie roli
kultury w budowaniu tozsamosci i postaw
obywatelskich

Wydatki z budzetu panistwa na kulture

i ochrone dziedzictwa narodowego

(w przeliczeniu na 1 mieszkarica) /Roczne
wydatki z budzetu panstwa na kulture

i ochrone dziedzictwa narodowego,
tacznie z dotacjami i subwencjami dla JST,
w przeliczeniu na 1 mieszkarica (GUS)

KPRM (2020)

~Wykreowanie pozytywnego wizerunku
Polski poza granicami kraju oraz trwate
zakorzenienie wsrdd zagranicznych
odbiorcéw znajomosci dorobku
artystycznego i intelektualnego Polakdw (...)
pokazanie polskiej kultury w réznorodnej
formie, poprzez prezentacje dokonan
wybitnych polskich artystéw, w ramach
prestizowych przedsiewzie¢ kulturalnych.

1

Liczba zorganizowanych przedsiewzie¢
i wydarzen kulturalnych za granica
w ramach zadania

Liczba imprez towarzyszacych w ramach
zadania

Liczba wizyt studyjnych

Liczba odbiorcéw przedsiewzie¢ i wydarzen
kulturalnych

Liczba uczestnikéw zadaania
wyjezdzajacych za granice

Liczba 0sdb (poza artystami)
zaangazowanych w realizacje
zadania

Liczba polskich partneréw i instytucji
zaangazowanych w realizacje projektu
(w tym polskie placéwki dyplomatyczne
za granica)

Program
~Promocja

kultury polskiej

za granica™*

1 OGLOSZENIE MINISTRA KULTURY i DZIEDZICTWA NARODOWEGO w sprawie naboru
do Programéw rzadowych z zakresu kultury i ochrony dziedzictwa narodowego na rok 2024,
realizowanego w terminie do 30 listopada 2023 r., Warszawa, 23 pazdziernika 2023, https://
www.gov.pl/web/kultura/promocja-kultury-polskiej-za-granica-2024, (dostep: 15.12.2024).

69



Cele dziatan

Przyjete wskazniki (zdefiniowane w sposéb
bezposredni lub posredni)

Zrédto

Liczba zagranicznych partneréw i instytucji
zaangazowanych w realizacje zadania

Liczba miast zaangazowanych w realizacje
zadania

Liczba partneréw medialnych za granica

Naktad/Liczba publikacji, plakatéw, ulotek
lub innych no$nkéw informacji/materiatow
promocyjnych przygotowanych przez
whnioskodawcéw oraz jego zagranicznych
partneréw

Liczba odbiorcéw dziatari promocyjnych
i medialnych podejmowanych wspdlnie
Z partnerami zagranicznymi w

ramach zadania

,Promocja na arenie miedzynarodowej
najbardziej wartosciowych zjawisk polskiej
kultury (...) kreowanie poza granicami kraju
pozytywnego wizerunku Polski jako parstwa
nowoczesnego, $wiadomego swojego
wktadu w kulture europejska i Swiatowa
oraz pogtebianiw wsréd zagranicznych
odbiorcéw znajomosci dorobku
artystycznego i intelektualnego Polakéw”?

Whnioskodawcy sami opisuja jakoSciowe
(merytoryczne) rezultaty realizacji
zadan we wniosku, ktére nastepnie

sg weryfikowane przez instytucje
zarzadzajaca

Program ,Kultura
inspirujgca™*

Wsparcie rozwoju polskich sektorow
kultury i kreatywnych oraz wzmacnianie
ich konkurencyjnosci na arenie
miedzynarodowe;j (priorytetowe sektory:
wzornictwo, muzyka, gry wideo oraz nowe
media)

Liczba cyklicznych spotkari/wydarzen
sieciujacych, ktére zostana zrealizowane
w ramach zadania

Liczba dziatari/wydarzen promujacych
sieciowana branze za granica, ktére zostana
zrealizowane w ramach zadania

Liczba branzowych wydarzen
miedzynarodowych, podczas ktérych
swoje oferty zaprezentuja przedstawiciele
polskich branz kreatywnych

Liczba przedstawicieli polskich branz
kreatywnych, ktérych oferty beda w ramach
zadania prezentowane i promowane

za granica

Liczba odbiorcéw dziatan promujacych
polskie branze kreatywne za granica
realizowanych

Liczba os6b zaangazowanych w prace nad
prototypem/produktem

Program ,,Rozwdj
sektoréw
kreatywnych”***

2 Regulamin programu Kultura inspirujaca 2024-2025, https://www.gov.pl/web/kultura/
kultura-inspirujaca-2024-2025, (dostep: 16.12.2023).
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Przyjete wskazniki (zdefiniowane w sposéb

Cele dziatan . . . . Zrédto

bezposredni lub posredni)

Szacowana liczba odbiorcéw finalnego

produktu (widzéw/nabywcow/

uzytkownikdéw)

Liczba wolontariuszy zaangazowanych

w realizacje zadania

Liczba partneréw, poza gtdéwnym

organizatorem, zaangazowanych

w realizacje zadania
Zapewnienie godnego miejsca spoczynku Liczba publikacji, sesji, konferencji Programy
polegtym i pomordowanym Polakom oraz naukowych, wystaw i innych form ,Miejsca Pamieci
troska i opieka nad miejscami pochdowku stuzacych upowszechnianiu i dokumentacji | Narodowe;j
znajdujacymi sie poza granicami kraju. dziedzictwa narodowego poza granicami za Granica”/

kraju “Ochrona

dziedzictwa

kulturowego
za granicg™***

Ochrona oraz zachowanie polskiego Liczba obiektéw w zbiorach wnioskodawcy | Program
dziedzictwa kulturowego znajdujacego sie udostepnionych odbiorcom w obiegu ~Wspieranie
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, elektronicznym w zwiazku z realizowanym archiwow,
przy jednoczesnym popularyzowaniu wiedzy | zadaniem. bibliotek
na ter?at spusc[znly k.ulturowej organizacji Wzrost liczby odwiedzin w objetych i mgze?\/\*/*?oza
polonijnych na $wiecie ) 7 krajem
zadaniem miejscach
Liczba wydarzer/przedsiewzie¢
upowszechniajacych i promujacych zbiory:
badawczych, edukacyjnych, medialnych
Wzmocnienie infrastruktury polonijnej Oferenci sami proponuja wskazniki Program
potozonej poza granicami RP o znaczeniu rezultatu i sposob ich pomiaru zgodnie ,Wspotpraca
priorytetowym dla polskiego rzadu z ogélnymi zatozeniami przedstawionymi z Polonia
w obszarze wspodtpracy z Polonig i Polakami | w dokumentacji konkursowej i Polakami
za granica za Granica -
Infrastruktura

Polonijna”****

*Dokumentacja konkursowa: ,Wniosek wzorcowy’, [online:] https://www.gov.pl/web/kultura/
promocja-kultury-polskiej-za-granica, (dostep: 11.07.2023)

** Dokumentacja dotaczona do ogtoszenia ministra o naborze wnioskéw do konkursu
na zadania realizowane w roku 2024 i 2025, [online:] https://www.gov.pl/web/kultura/
kultura-inspirujaca-2024-2025 (dostep: 12.12.2023)

*** Formularz sprawozdania z realizacji projektu w systemie EBOI (2023)
****Dokumentacja konkursowa (2023), [online:] https://www.gov.pl/web/dyplomacja/
konkurs-wspolpraca-z-polonia-i-polakami-za-granica--infrastruktura-polonijna-2023, (do-
step: 11.07.2023)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie w/w dokumentéw.
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Tabela 9. Wybrane cele i wskazniki opisane w dokumentach odnoszacych sie do programéw
realizowanych przez IAM, PISF i IK w latach 2019-2023

Cele dziatan

Przyjete wskazniki (zdefiniowane w sposéb
bezposredni lub posredni)

Zrédto

(1) Wzmocnienie sity marki kultury polskiej
(2020) w miedzynarodowych srodowiskach
twoércédwi odbiorcéw kultury oraz
umacnianie w przestrzeni miedzynarodowej
przekazu o sile i oryginalnosci rozwijajacej
sie od ponad tysigca lat kultury polskiej,

a takze jej dziedzictwie; (2) Utrzymanie

i umacnianie pozycji Polski jako
docenianego i poszukiwanego partnera
miedzynarodowych instytucji kultury (2020);
(3). Wzmocnienie obecnosci kultury polskiej
w krajach sgsiednich oraz budowanie wokdt
Polski wptywowego srodowiska twércow,
krytykéw, naukowcow i dziennikarzy
inspirowanych polska sztuka, dziedzictwem
i kultura (2020)

Liczba zorganizowanych wydarzen
kulturalnych (spektakli teatralnych, wystaw,
pokazéw filmowych, koncertéw, spotkan
literackich)/rok

Liczba zorganizowanych dodatkowych
przedsiewzie¢ (konferencje, warsztaty,
koprodukcje, wydawnictwa, rezydencje)/rok

Liczba artystéw, z ktérymi nawiazano
wspotprace w ramach projektéw (polskich,
zagranicznych)/rok

Liczba posrednich uczestnikéw
zrealizowanych przedsiewzigeé/rok

Liczba bezposrednich uczestnikéw
zrealizowanych przedsiewzieé/rok

Liczba wzmianek, artykutéw i recenzji nt.
realizowanych przez IAM projektéw oraz
Instytutu w zagranicznych mediach/rok

Liczba odbiorcéw wzmianek, artykutow

i recenzji nt. realizowanych przez IAM
projektéw oraz Instytutu w zagranicznych
mediach/rok

Liczba uzytkownikéw portalu culture.pl/rok

Liczba wizyt na stronie portalu culture.pl/rok

Liczba odston strony na portalu culture.pl/
rok

Zasieg geograficzny projektow (liczba
krajow, w ktorych realizowano dziatania)/rok

Liczba instytucjonalnych partneréw
zagranicznych, z ktérymi IAM
wspotpracowat/rok

Liczba instytucjonalnych partneréw
polskich, z ktérymi IAM wspdtpracowat/rok

Liczba projektéw zrealizowanych
we wspotpracy z instytutami polskimi
i placéwkami dyplomatycznymi za granica

Liczba rezydencji zagranicznych

IAM (Programy
realizowane
w 2020 r)*
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Przyjete wskazniki (zdefiniowane w sposéb

udziat polskich wydawnictw w targach
miedzynarodowych i prezentacja polskiej
literatury w kolektywnym stanowisku

na ktérych prezentowane byty polskie
wydawnictwa/rok

Liczba katalogéw rozestanych w wersji
fizycznej do partneréw zagranicznych

Liczba zagranicznych wystawcow
na targach

Liczba uczestnikéw targow

Wskazniki jako$ciowe: opis dziatan

w ramach targéw: uczestnicy spotkan
autorskich, debaty, webinaria, kampanie
medialne

Cele dziatan bezposredni lub posredni) Zrédto
(1) Promocja i upowszechnianie polskiej Jakosciowa ocena realizacji zadania (raport | PISF/Programy
twdrczosci filmowej, tworzenie warunkéw koricowy dotyczacy frekwencji, promocji ~Promocja
do rozwoju koprodukcji filmowej, i sprawozdan medialnych) polskiego filmu
wspieranie rozwoju artystycznego za granicg’,
i zawodowego twdrcow i producentéw; (2) ~Produkcija
Wspieranie produkcji filmowej na etapie filmowa”,
rozwoju projektu oraz produkgcji filmu; ,Upowszechnianie
w tym koprodukcji miedzynarodowych, kultury
podejmowanych przez polskich filmowej™**
producentdw; (3) promocja filméw
o szczegdlnych walorach artystycznych
Promocja polskiej literatury na $wiecie Liczba ttumaczen polskich ksiazek na inne IK/“Program
jezyki Translatorski
i | ©Poland™**
Suma przyznanych grantéw na ttumaczenia
Wskazniki jako$ciowe: nazwiska autoréw,
ttumaczy, obszary jezykowe
(1) Promocja polskiej literatury na swiecie: Liczba miedzynarodowych targéw ksiazki, IK/Program

,Miedzynarodowe
Targi Ksigzki” ***

Poszerzenie poza granicami Polski
rozpoznawalnosci polskich autoréow
i utworow literackich

Liczba odbiorcéw spotéw reklamowych
(unikalni uzytkownicy) na catym swiecie

Liczba kliknie¢ w link do spotu reklamowego

Liczba pobran wersji cyfrowej katalogu
przeznaczonego dla zagranicznych
wydawcow “New Books from Poland”

Wskazniki jako$ciowe: sylwetki
pisarzy prezentowane w mediach
spotecznosciowych

IK/"Program
Promociji
Literatury
Polskiej
BooksfromPoland.
pl"***

* |AM (2020) Sprawozdanie z dziatalnosci Instytutu Adama Mickiewicza w 2020 roku,
[online:] https://iam.pl/sites/default/files/source-pdf/sprawozdanie_iam_za_2020_rok_

short_fin_23.03.21.pdf, (dostep: 11.07.2023)

** PISF, Programy operacyjne Polskiego Instytutu Sztuki Filmowej na rok 2023, [online:
] https://pisf.pl/dotacje-informacje/, (dostep: 11.07.2023)

*** |K, Sprawozdanie roczne z dziatalnosci Instytutu Ksiazki (2019, 2022), [online:]
http://bip.instytutksiazki.pl/category/sprawozdania-i-raporty/roczne-sprawozdania-

-merytoryczne/, (dostep: 13.07.2023)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie w/w dokumentéw.
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