Aldona Gugik
Wskazowka 6. Komunikat promocyjny

Przekaz promocyjny to komunikat lub informacja majaca na celu promowanie produktu, ustugi,
marki lub firmy w celu zwigkszenia $wiadomosci, zainteresowania lub sprzedazy. Przekazy
promocyjne moga si¢ rézni¢ w zaleznosci od tego, czego dotycza (temat). Czy promujemy
konkretne dziatanie np. zapraszamy na wydarzenie, warsztat, spektakl teatralny czy wystawer Czy
mowimy o procesie spolecznym np. zachgcamy do wiaczenia si¢ w kampanie na rzecz promowania
kultury polskiej, jak np. badany przez nas POSK (Polski Osrodek Spoteczno-Kulturalny) w
Londynie, ktory jest nie tylko o$rodkiem spoleczno-kulturalnym integrujacym Polonig, ale takze
podmiotem zajmujacym si¢ promocija kultury polskiej wéréd miejscowej ludnosdci? Czy tez
budujemy rozpoznawalno$¢ organizacji w otoczeniu - przyktadowo w Berlinie dzialalnos¢ Polskiej
Kafejki Jezykowej (SprachCafé Polnisch).

Sam przekaz moze mie¢ forme pisang np. informacja/notka prasowa, artykul
sponsorowany, artykul specjalistyczny, ulotka, newsletter, czy post na Facebooka. Moze mie¢ takze
forme graficzng (np. infografiki, plakaty), dzwigkowa lub video (np. podcasty, filmy video, blogi,
vlogi) (forma, jak i kanal dystrybuciji). Te ostatnie sa wspolczesnie najbardziej preferowane z uwagi
na dominacj¢ obrazu w kulturze popularne;j.

Whioski z naszych badan wskazuja na kilka kluczowych elementéw, ktére powinny byé
uwzglednione w przekazie promocyjnym:

e Personalizacja komunikatu. Zawsze nalezy go tworzy¢ z mysla o konkretnej grupie
docelowej. Warto przy tym odwolaé si¢ do potrzeb, motywacji, wiedzy (lub jej braku),
doswiadczenia czy wieku naszych odbiorcéw. Promujac kulture polska za granica inny
przekaz bedziemy kierowa¢ do Polakéw bedacych migrantami, inny do ich dzieci
urodzonych za granica, a jeszcze inny do spolecznosci miejscowej czy miedzynarodowe;.

e Jasnos¢, prostota i zwigztos$¢ komunikatu. Przekaz powinien by¢ prosty i zrozumialy dla
odbiorcy, sformutowany tak, aby nawet szybko czytajaca osoba mogta go tatwo zrozumie¢.
Im krotszy czas potrzebny do przeczytania tekstu, tym lepiej. Dodatkowo przekaz
powinien by¢ dostosowany do kompetencji jezykowych odbiorcow.

e Sformulowanie komunikatu w jezyku odbiorcy wedlug zasady kluczowych komunikatéw
(key messages). Sa to krotkie informacje, ktére wyrazaja to, co robisz, dlaczego to robisz,
czym si¢ wyrdzniasz i jaka warto§¢ wnosisz dla odbiorcéw. Okreslajg one gléwne punkty
informacji, ktére maja zosta¢ uslyszane, zrozumiane i zapamigtane przez nasza grupg
docelowa.

e Obrazowo$¢ komunikatu. Wspolczesna kultura jest coraz bardziej popularna, a ta coraz
bardziej wizualna. Stad dodanie atrakcyjnego zdjecia lub grafiki przyciagnie uwage naszych
odbiorcow (zwlaszcza mlodych). Obraz przyspiesza i ulatwia komunikacje (jak powtarzala
Susan Sontag — ,jeden obraz wart jest tysigca sléw”), poza tym przelamuje bariery

jezykowe 1 odwoluje si¢ do emocji.
e DPodkreslenie unikalnej oferty, w tym przypadku roli i znaczenia kultury polskiej dla
swiatowego dziedzictwa. Dobrym przykladem jest tutaj projekt tworzony we wspotpracy
pomiedzy POSK-iem, Ogniskiem Polskim oraz Instytutem Polskim w Londynie - The
Anglo-Polish Cultural Exchange: Virtual Museum and Research Hub (Polsko-brytyjskie
Forum Kultury: Wybitni Polacy w Wielkiej Brytanii w okresie od 1795 do wspolczesnosci).



Jego celem jest stworzenie platformy, na ktérej w jednym miejscu przedstawiane beda
najwicksze osiagnigcia wybitnych Polakow tworzacych i zyjacych w Wielkiej Brytanii i na
rzecz jej rozwoju. W duzej mierze projekt dotyczy przyblizenia sylwetek oséb z obszaru:

literatury, sztuk wizualnych i historii.

e Odniesienie w komunikacie do postaci (artystow, postaci historycznych), ktére osiagnety
globalny sukces i wniosly istotny wktad w cywilizacje¢ zachodnig stanowiac swoisty acznik
migdzy narodami np. Krystyna Skarbek, ktéra wprawdzie jest postacia historyczna, ale
ktérej w narracji nadano watek sensacyjny (nawigzanie do agenta 007), ponadto
podkreslono w jej zyciorysie okres pracy na rzecz Wielkiej Brytanii.

e Oparcie na wspolczesnosci i tresciach interesujacych inne narodowosci, a odchodzacy od
tradycyjnie rozumianego patriotyzmu 1 historii. Ukazywanie Polski jako kraju
nowoczesnego, kreatywnego i otwartego na innych.

e Wspolpraca z ekspertami i reprezentantami lokalnych (zagranicznych) instytucji kultury.
Wiarygodno$¢ podparta takimi osobami jest kluczowa dla budowania zaufania. Dobrym
przyktadem jest tutaj Kasia Madera dziennikarka BBC majaca polskie korzenie.

e Wykorzystanie odpowiednich kanaléw. Przekaz musi by¢ dostosowany do medium, w
ktérym si¢ pojawia, czy to na stronie internetowej, w mailu, czy na platformie
spolecznosciowe;.
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