Aldona Gugik
Wskazéwka 7. Kanaly komunikacji z odbiorca wydarzen kulturalnych

Kanal komunikacyjny to ,,$rodek lub platforma, umozliwiajaca przekazanie tresci od nadawcy

do docelowego odbiorcy. Umozliwia m.in. budowanie relacji z odbiorca. Optymalne

wykorzystanie kanaléw komunikacyjnych wymaga dopasowania ich do specyfiki grupy docelowej,

jej preferencji komunikacyjnych oraz kontekstu przekazu. Moze przyjmowaé réznorodne formy,

obejmujace zaréwno media tradycyjne, czyli prase, radio 1 telewizje, jak 1 nowoczesne narzedzia, w

tym media spolecznosciowe, strony internetowe czy aplikacje mobilne™’.

Jak pokazuja nasze badania podmioty promujace kulture polska za granica wykorzystuja do

tego celu nastepujace kanaly:

nowe media — gléwnie media spolecznosciowe. Wiodacymi kanalami w kazdym z
badanych krajéw Berlin, Londyn, Nowy Jork) okazaly si¢: profil na FB, Instagram,
YouTube, X (dawniej Twitter), podcasty, newsletter, rzadziej strona internetowa. Kanaty
te ,,zyskuja”” w oczach odbiorcow z uwagi na to, ze wykorzystuja materialy wizualne, a jest
to szczegolnie istotne w dobie ,,kultury obrazkowej”, zwlaszcza uwzgledniajac dotarcie do
mlodych odbiorcéw. Przykladowo w Berlinie promocje Jubileuszu 10-lecia Polskiej
Kafejki Jezykowej (SprachCafé Polnisch) zainicjowano w mediach spolecznosciowych
(FB), na stronie internetowej oraz przez newsletter. Na FB utworzono specjalne
wydarzenie, w ktorym mozna bylo zadeklarowaé zainteresowanie lub udzial. Na antenie
berlinskiego radia Cosmo wyemitowano material poswigcony jubileuszowi, dostepny
p6zniej w formie podcastu. Informacja o jubileuszu pojawilta si¢ na stronie internetowej
(https:/ /www.visitbetlin.de) oraz Twitterze Instytutu Polskiego w Betlinie. Wydarzenie
objeto patronatem TVP Polonia. Plakaty i materialy internetowe skierowane byta zaréwno
do polsko-, jak i niemieckojezycznego odbiorcy. Juz po wydarzeniu pojawily si¢ nagrania
wystepow na Twitterze Instytutu Polskiego w Berlinie oraz obszerna relacja fotograficzna
na profilu FB SprachCafé Polnisch.

media tradycyjne — gléwnie polonijne (zaréwno telewizja, radio i prasa - artykuly i
patronaty medialne), ale takze materialy promocyjne (ulotki, broszury, naklejki, torby
Iniane, dlugopisy itp.). Znacznie rzadziej - media lokalne z uwagi na duze koszty, a takze
niewielkie zainteresowanie kultura polska z ich strony. Choé¢ jak pokazala analiza
wydarzenia w Londynie promujacego projekt ,,The Anglo-Polish Cultural Exchange”,
wspolpraca z nimi, jak 1 zatrudnienie profesjonalnej firmy PR moze przyniesé
spektakularne efekty. Dziatania promocyjne byly widoczne przede wszystkim w mediach
spoteczno$ciowych (FB) podmiotéw zaangazowanych w projekt (POSK, Instytut Kultury
Polskiej w Londynie oraz Ognisko Polskie) oraz na ich stronach internetowych, ale takze
w lokalnej prasie polskiej i brytyjskiej np. w ,,The Guardian” oraz prezentowane na antenie
radia — Radio Polskie English Section. Juz po wydarzeniu ukazal si¢ takze artykut w The
Times. Ponadto do promociji projektu zaangazowano londynska, profesjonalng firme¢ PR-
owg Folk Communications.

przestrzen miejska, w tym infrastrukture polonijna, ktéra jest wykorzystywana jako nosnik
informacji. Przykladowo w przypadku Greenpoint Film Festival w Nowym Jorku jednym

" por. https://cyrekdigital.com/pl/baza-wiedzy/kanal-komunikacyjny/, data dostepu: 12.12.2023).



z kanaléw promocji tego wydarzenia byly plakaty, ktore pojawily si¢ na drzwiach i szybach
wickszosdci polskich sklepéw 1 restauracji, a takze na ogrodzeniu gléwnego miejsca
projekeji filméw konkursowych.

osoby znane i lubiane oraz ekspertéw — zgodnie z regulg socjotechnicza powolywania si¢
na autorytety. Jak podkreslali nasi rozmoéwecy, znawcy i eksperci branzowi (np. kuratorzy,
historycy sztuki, artysci, dziennikarze) najlepiej rozumieja kontekst, w jakim ma zaistnie¢
narracja o kulturze kraju, ktéry jest przedmiotem promocji. Przykladem jest cykl filméw
zamieszczanych co miesiac na platformie Youtube (co wazne w jezyku angielskim)
poswieconych polskiej literaturze i czytelnictwu pn. ,,Encounters with Polish Literature”.
Od lutego 2021 do wrzesnia 2023 r. opublikowano w sieci 33 odcinkéw, podczas ktorych
gospodarz programu David A. Goldfarb dyskutuje z ekspertami o tworczosci danego
polskiego tworcy, ksigzce czy nurcie w polskiej literaturze. A takze Kasia Madera
dziennikarka BBC majaca polskie korzenie.

kontakty face to face — zaréwno artysci tworzacy za granica, jak i cztonkowie Polonii,
ktérzy z racji zamieszkiwania za granica stanowia naturalny ,,no$nik” kultury polskiej. Sa
nimi takze osoby odbywajace wizyty studyjne za granica, ale takze osoby przebywajace na
takich wizytach w Polsce, jak i zagraniczni studenci przebywajacy w Polce na stypendiach.
pikniki, festyny, czy inne wydarzenia plenerowe z uwagi na to, ze zwykle odbywajq si¢ w
naturalnym §rodowisku spolecznym miasta lub jego czesci (np. dzielnicy) to doskonata
okazja na dotarcie 1 zainteresowanie kultura polskg odbiorcéw, ktorzy rzadziej lub w ogodle

nie poszukuja kontaktu z jej wytworami.
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Strona 1 webinaria Narodowego Centrum Kultury: min.: Jak skutecznie reklamowa¢ kultur¢ na

Facebook'u, Promocja instytucji kultury w internecie, Media spoleczno$ciowe w promocji i

kulturze. https://www.voutube.com/user/NCKultury/videos
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