Marcin Gorda
Wskazowka 9. Monitorowanie efektow dziatan

Zaréwno praktycy jak 1 eksperci bioracy udzial w naszych badaniach podkreslali koniecznosé
cyklicznego monitorowania efektéw prowadzonych dziatan upowszechniajacych polska kulture za
granica. Monitorowanie przebiegu samego wydarzenia kulturalnego (procedur, zaangazowania
zespolu, wydatkowania itd.), jak i jego efektéw nalezy realizowac na biezaco. To ostatnie moze
obejmowac¢ takie zagadnienia jak:

e recepcja wydarzen kulturalnych,
® poziom zainteresowania polskimi artystami i dzietami,
e poziom rozpoznawalnosci elementéw kultury polskiej wsrod publicznosci zagranicznej

® obecnosé tresci dotyczacych polskiej kultury w przestrzeni medialnej.

W tym celu prowadzi si¢ analizy o charakterze:

e iloSciowym — wykorzystujace np. narzedzia do analizy ruchu w serwisach internetowych
czy ankiety rozdawane podczas wydarzeni lub udostepniane za posrednictwem strony
internetowej, portali spolecznosciowych czy list mailingowych do odbiorcéw;

e jakoSciowym — realizowane w celu poglebionej i krytycznej oceny np. w trakcie rozméw
,»na goraco” z uczestnikami wydarzen lub poprzez wywiady indywidulane i grupowe z
wybranymi (bardziej do§wiadczonymi) uczestnikami organizowanych wydarzen.

Pomocne w analizie mocnych i slabych stron dzialan promocyjnych moze by¢ ustalenie serii
wskaznikéw zmian zachodzacych w rezultacie prowadzonego przedsiewzigcia. Musza one by¢
oparte na faktach (nie odwolujacy si¢c do subiektywnych wrazen), wiarygodne, oparte na
dostepnych danych i obiektywnie weryfikowalne — osoby zaangazowane w przedsigwziccie, ale i
osoby ,,z zewnatrz” powinni by¢ w stanie zweryfikowaé, czy zmiana naprawde zaszla.

Whioski wynikajace z tak realizowanych cyklicznych badan pozwalaja na oceng takich parametrow
dzialalnosci promocyjnej jak trafnos¢, skutecznos¢ i zasieg oddzialywania, trwalo$¢ oraz
efektywnos¢ (naktad srodkow w stosunku do efektow). Dzigki nim mozliwe jest doskonalenie
organizacji kolejnych wydarzen kulturalnych w przyszlosci.



